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INTRODUCCION

La preocupacién por la salud mental ha crecido
en los ultimos afios. Acontecimientos como las
crisis econémicas, la COVID-19 o la guerra han
tenido una afectacion directa en esto. Y los datos
asi lo reflejan: segun el Global Health Service
Monitor 2022 de Ipsos, la salud mental ya
ocupa el segundo puesto entre los problemas
de salud mundial (con un aumento de 5
puntos desde el afio pasado), solo por debajo
del coronavirus. Y a nivel global, de media, mas
de la mitad de la poblacién piensa “a menudo” en
su bienestar mental.

Con estos datos, esta claro que la salud mental
es un tema de absoluta relevancia hoy en diay lo
serd mas de cara al futuro. En una sociedad en
la que los consumidores demandan, cada vez
mas, que las marcas sean agentes de cambio y
contribuyan al bienestar de las personas, esta
tematica va teniendo cada vez mas protagonismo
en la comunicaciéon y son muchas las marcas que
lo han convertido en su proposito.

En este contexto, aunque la salud mental es un
tema universal, es importante encontrar la forma
de enfocarlo. Es clave que la marca encuentre
el angulo que permita darle un enfoque

unico y notorio, que lo haga relevante, pero,
sobre todo, que la legitime y proporcione un
discurso absolutamente creible y valioso para
la audiencia.

En este informe hemos repasado cuatro angulos
sobre esta tematica que han ayudado a diferentes
marcas a relacionarse con sus audiencias desde
su propia esencia, visibilizando problematicas
complejas desde un punto de vista cercano y
aportando valor para luchar contra ellas.

“La salud mental no
es lo opuesto a la
enfermedad mental.
Y no se puede
entender sin ubicar
a las personas en su
contexto social”

La salud mental como propésito de marca

LA SALUD MENTAL
EN 2022

La salud mental es actualmente una de las
mayores preocupaciones de la sociedad. Segin
el Global Health Service Monitor de Ipsos, ocupa

el segundo lugar entre los problemas de salud
mundial (5 puntos mas que en 2021), y supera al
cancer en el ranking de los mayores problemas
de salud a los que se enfrentan las naciones. A
nivel global, en promedio, el 58 % de la poblacién
dice pensar “a menudo” en su bienestar mental.

En los ultimos afios, la salud mental de

las personas se ha visto afectada por
acontecimientos desestabilizadores como las
crisis econdmicas, la COVID-19 o la guerra. Segun
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se
estima que el 15 % de los adultos en edad laboral
presenta algun trastorno mental, lo que supone
pérdidas de mas de 1 billon de délares para la
economia mundial. Si tenemos en cuenta que el
panorama socioeconémico de cara a 2023 no es
muy alentador, parece urgente poner la salud
mental en el foco de nuestras prioridades, como
individuos y, sobre todo, como sociedad.

SALUD MENTALY
CONTEXTO SOCIAL

Aunque parezca una obviedad, la salud mental
no es lo opuesto a la enfermedad mental.

Las enfermedades mentales son individuales,
personales, se diagnostican y se tratan. Tienen
una clara dimensién médica. En el lado opuesto,
la salud mental no se puede entender sin ubicar
a las personas en el contexto social. No hay
sintomas, solo condicionantes:

1. Condicionante grupal: somos gregarios,
nuestro comportamiento y nuestras
decisiones afectan al resto, pero, sobre todo,
nos vemos afectados por el comportamiento
y las decisiones grupales. Nuestra salud
mental no depende solo de nosotros
mismos, sino de todo lo que ocurre a nuestro
alrededor. El contexto nos transciende.




LLYC IDEAS La salud mental como propésito de marca

2. Condicionante temporal: nuestra
participacion en la sociedad implica LAS MARCAS Y SU
responsabilidades y obligaciones que ROL EN LA SALUD
embargan nuestro tiempo. Tendemos
a descuidar o, cuanto menos, a quitar M ENTAL
prioridad al tiempo individual, al descanso,

al entretenimiento y al desarrollo personal, y
eso afecta a nuestra salud mental.

Debido a todo esto, podemos afirmar que la
salud mental ya no es solo un tema que atafia a
las autoridades sanitarias. Comienza a percibirse

3. Condicionante econémico: vivimos en y generalizarse como un tema que tratary
la cultura del exceso. Hemos pasado abordar. Todos los agentes, instituciones y
insensiblemente de una forma de vida en corporaciones que forman parte de la sociedad
la que no todo era facilmente accesible, o tienen una responsabilidad y un rol que
estaba permitido, a una cultura en la que desempefiar ante sus numerosas vertientes. Y
“necesitamos” de todo, con la consiguiente aqui es donde entran en juego las marcas.

frustracién e infelicidad cuando no

) Segun el informe “Perspectivas del consumidor
podemos conseguirlo.

2022", publicado por Nielsen IQ, desde un

4. Condicionante fisico: la alimentacién punto de vista del consumo, en 2022 la salud
y el ejercicio fisico son también y el bienestar contintan siendo la principal
determinantes en nuestro estado de salud preocupacion de los consumidores espaiioles:
mental. Numerosos estudios confirman que un 67 % cree que su salud mental sera mas
existe un claro vinculo entre una dieta pobre importante para ellos en 2023, seguida de la
y los trastornos del estado de &nimo, como salud fisica (60 %) y la gestion del estrés (60 %).
la depresién o el estrés. Y, si bien no hay una Por todo ello, y dada la especial relevancia que la
evidencia cientifica de por qué el deporte es salud mental ha adquirido, es necesario que las
bueno para el bienestar mental, su relacion marcas se planteen como mejorar su impacto no
y la contribucion de este a la autoestima, al solo en la vida de las personas, sino también en su
orden mental y al descanso es muy evidente. entorno, en la sociedad o en el mundo en general.
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Sin duda, podemos equiparar la salud mental
a causas tan relevantes para la sociedad como
lo son la sostenibilidad, la igualdad de género
o la lucha contra la brecha social. En un
contexto en el que la definicién del propésito de
una marca es clave para crear conexiones Unicas
y construir relaciones mas emocionales con su
audiencia, muchas marcas deberian plantearse
el potencial de la salud mental como territorio
de comunicacién en el que desempefiar un rol
activo, legitimo y con un efecto concienciadory
positivo para las personas.

“En un contexto en
el que la definicién
del propésito de

una marca es

clave, la salud
mental presenta

un gran potencial
como territorio de
comunicacion en

el que las marcas
pueden desempenar
un rol activo,
legitimo y con un
efecto concienciador
y positivo para las
personas”

La salud mental como propésito de marca

CLAVES DE LA SALUD
MENTAL COMO
PROPOSITO DE
MARCA

Habiendo llegado a la conclusién de que hay
razones suficientes para plantear la salud mental
como proposito de marca, es muy importante
entender coémo tenemos que abordarlo para
que realmente se convierta en nuestra razén
de ser, en el porqué de nuestra existencia. Y
estas son, de acuerdo con nuestra experiencia,
algunas de las claves:

1. Hacerlo de forma unica y diferenciadora

La salud mental tiene tanta relevancia como
amplitud. Es importante dar con el angulo que
nos permita mostrar una visiéon absolutamente
singular y acorde a nuestra personalidad de
marca, que nos permita incluso sorprender a
nuestra audiencia. Por ejemplo, ;:cémo puede
una marca de moda incidir en la salud mental de
las personas?

2. Nuestro angulo ha de permitirnos tener una
voz legitima y creible sobre la salud mental

No se trata de apropiarnos de un discurso, sino
de construirlo desde nuestra esencia, desde lo
que somos, sin pretensiones. No olvidemos que
el proposito de una marca es la razén por la
que existe.

3. Que sea accionable

Que nos permita activar una forma de hacer,
de actuar o incluso un movimiento que tenga
una repercusion real y directa en las personas.
El propésito no puede ser un discurso vacio,
tiene que dar pie o incluso incitar a que nuestra
audiencia se movilice y tome las riendas.

A partir de aqui, ya solo necesitamos encontrar
el angulo que, vinculado a nuestra marca, lo
haga realmente creible y Unico. En este punto,
proponemos varias tematicas derivadas

de la salud mental que pueden aportar esa
claridad, diferenciacion y novedad adicional que
deberiamos incorporar a nuestro proposito.
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LOS ANGULOS DE LA
SALUD MENTAL

DECISION FATIGUE

Se trata del cansancio, la extenuacion mental
que experimentamos cuando tenemos que
afrontar demasiadas decisiones. Hay muchos
estudios y libros publicados sobre este mal del
siglo XXI, y la conclusién esta clara: cuantas mas
decisiones tomamos, mas nos cuesta tomar
la siguiente. La mayoria de las veces, conduce

a una de dos situaciones: o te rindes y dejas

de tomar decisiones por completo, o tomaras
decisiones impulsivas o irracionales. Ninguna de
estas situaciones es deseable para el bienestar
del ser humano. Tanto la procrastinacion, que
provoca el bloqueo mental, ante la imposibilidad
de tomar decisiones, como la impulsividad

en la toma de las mismas, conducen a la
insatisfaccion de las personas, y por tanto, a una
sociedad que ese estanca.

Este término atafie a muchos aspectos de la
vida cotidiana, tanto a nivel personal como
profesional. Y podemos decir que tiene

mucha mayor incidencia entre las mujeres,
fundamentalmente tras la maternidad. De hecho
fue acufiado originariamente, por la sociéloga
Susan Walzer en un estudio sobre la crianza:
‘Thinking about the baby’, que trata sobre las
mujeres superadas por todas sus obligaciones
y tareas tanto en casa, con el cuidado de los
hijos, como en su desempefio profesional. Pero
realmente es un aspecto de la salud mental que
hace referencia a toda la sociedad.

La pregunta aqui es: ;qué puede hacer una
marca para aligerar a las personas esta carga?
¢Qué tipo decisiones le puede ayudar a (evitar)
tomar? ;Cémo les puede facilitar el camino, en
este sentido? Y, sobre todo, ;cémo puede hacerlo
de una forma tangible, compartible y, por tanto,
extensible a todo el mundo?

#Uniform Monday es un ejemplo de como
Adolfo Dominguez quiere contribuir a la
“sostenibilidad mental” proponiendo un
mecanismo contra la Decision fatigue

ideas.llorenteycuenca.com



 https://www.adolfodominguez.com/es-es/uniform-monday.html
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SINDROME DEL IMPOSTOR

Es un trastorno poco conocido, pero lo sufren
siete de cada diez personas. Aunque puede
considerarse una de las afecciones mentales de
nuestro tiempo, el término fue acufiado ya en
1978 por las psicologas clinicas Pauline Clance y
Suzanne Imes. Quienes padecen este sindrome
estan absolutamente sugestionados por la
idea de que, profesional o académicamente,
no se merecen ocupar el puesto al que han
llegado. Se sienten inferiores a sus colegas

y se ven a si mismos como un fraude, viven
en tension, sufren ansiedad, pierden el
entusiasmo y su salud emocional se ve
afectada. Esta alteracion se caracteriza por un
sentimiento de insatisfaccion permanente, por
un vacio constante. Paraddjicamente, se da en
personas aparentemente fuertes y esta mas
extendido entre los high achievers, aunque es mas
dificil de detectar. El sindrome también afecta
notablemente a los jévenes, las mujeresy a
colectivos histéricamente discriminados.

El sindrome del impostor no sélo tiene
repercusion directa en el bienestar mental
de las personas, sino que puede afectar a su
economia, ante su incapacidad para aspirar

a progresar mas o a reclamar como legitimo
un incremento salarial. Este coste econémico
del sindrome del impostor también afecta a

las empresas, que emplean a personas con
talento y alto potencial y capacidad que, sin
embargo, ven reducida su productividad porque
se sienten exhaustas y estresadas. A diferencia
de otros aspectos vinculados a la salud mental,
el sindrome del impostor tiene un contexto
totalmente acotado: el entorno laboral.

“Aunque el sindrome
del impostor es poco
conocido, lo sufren
siete de cada diez
personas, y tiene un
contexto totalmente
acotado: el entorno
laboral”
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Y en ese contexto habria que cuestionarse si
reparar el sindrome del impostor pasa por influir
en el comportamiento de los individuos que los
sufren o por influir en los entornos laborales
para favorecer la confianza, la autoestimayy el
desarrollo de cualquier profesional.

¢Pueden las marcas, desde su propésito,

influir para mejorar su propio entorno laboral?
Indudablemente si, pero la pregunta debe ir mas
alla. ;Pueden las marcas tomar posicién para
influir en que el entorno laboral de una sociedad
mejore en su conjunto?

Hay ejemplos que asi lo demuestran, como
EIPeloNoTieneGénero. Una campaiia en la
que la marca Pantene nos pide que “Volvamos
a imaginar el mundo laboral”.

ANSIEDAD SOCIAL

Es el temor que tienen muchas personas a ser
juzgadas por quienes les rodean. Este trastorno
es mucho mas frecuente de lo que pensamos.
Casi 300 millones de personas lo sufren en

el mundo y un 25 % son menores de 24 aios.
Quienes lo padecen, lo viven continuamente en
su dia a dia. Hacer cosas tan cotidianas como
comer con otras personas, hablar en clase,

hacer una entrevista de trabajo o preguntar a un
dependiente en una tienda se convierten en una
situacién traumatica. Sienten que estan siendo
continuamente juzgadas o evaluadas y el temor
al rechazo les paraliza.

Las redes sociales, en su version mas toxica,
contribuyen a crear falsos ideales, modelos que
marcan cOmo nos gustaria ser o, lo que es peor,
lo que deberiamos ser. Al compararnos con
esas referencias, la sensacién de inseguridad y
de no estar a la altura es todavia mayor, y los
niveles de ansiedad que esto provoca crecen
exponencialmente. Cada vez estamos mas
expuestos y la presion social es cada vez mayor.

Como en todo lo relacionado con la salud mental,
es clave que los diferentes actores sociales
conciencien sobre este problema. Y es preciso
dar a la juventud los mecanismos necesarios, no
solo para poder afrontarlo y superarlo, sino para
detectarlo en su entorno y ayudar a los demas.

ideas.llorenteycuenca.com
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En este contexto, ya hay alguna marca que
se ha posicionado ante esta tematica con
“una campaia que busca proporcionar a

los jovenes el apoyo y las herramientas
necesarias para ser resilientes y concienciar
a la poblacion sobre el problema”: Clear lanzé
la iniciativa #KeepAClearHead con la pelicula
“The Long Walk", protagonizada por Cristiano
Ronaldo, que comparte su historia y alienta a
los jévenes a aislarse de la presién social para
cumplir sus objetivos.

SINDROME DE BRAIN FOG

Esta afeccién mental se caracteriza por la falta

de concentracion y de claridad mental. El origen
estad en nuestro contexto vital: la falta de suefio,
el estrés, el exceso de trabajo y las horas que
pasamos delante del ordenador, el mévil o la
television. La ansiedad o el estrés provocan en
nuestro cerebro un estado de alerta constante,
lo que nos puede llevar a un pensamiento difuso.
Ademas, la ansiedad y el estrés pueden provocar
dificultades de concentracién, lo que contribuye a
la niebla. Lo esencial para combatirla es buscar la
forma de reducir los niveles de estrés.

A diferencia de otros trastornos mentales, el
Brain Fog tiene una vinculacion fisica, ya que,
ademas de afectar al estado de animo, a la
concentracion y a nuestra carga de energia,
puede provocar otras afecciones como la
obesidad o incluso la diabetes.

Dado que afecta a nuestra calidad fisica, el
ejercicio es el mejor antidoto para combatir este
sindrome. Un cambio minimo en nuestro estilo
de vida puede significar una gran mejoria y hacer
que la niebla se disipe. Simplemente respirar aire
fresco, sentir el sol, mejorar la dieta y practicar
algun deporte.

#Correrparaparar es la propuesta de ASICS
para ayudarnos a combatir ese runran que
nos provoca el estrés de la vida diariay
disipar la niebla mental que éste nos provoca.
;Qué mejor marca para darnos este mensaje
que una que lo lleva en su propio ADN? ASICS
(Anima Sana In Corpore Sano)

AR

La salud mental como propésito de marca
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LLYC IDEAS

EXPLORAR. INSPIRAR.

IDEAS es el Centro de Liderazgo a través del
Conocimiento de LLYC.

Porque asistimos a un nuevo guion
macroeconémico y social. Y la comunicacién no
gueda atras. Avanza.

LLYC IDEAS es una combinacién global de relacién
e intercambio de conocimiento que identifica,
enfoca y transmite los nuevos paradigmas de la
sociedad y tendencias de comunicacion, desde un
posicionamiento independiente.

Porque la realidad no es blanca o negra, existe
LLYC IDEAS.

ideas.llorenteycuenca.com
Www.revista-uno.com
Podcast Dialogos LLYC


https://open.spotify.com/show/3kBk8TvsKnZWZqCgLAg9c7

