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OBJETIVOS DE LA CHARLA

DC

e Hacer un breve abordaje de conceptos fundamentales.

* Analizar los cambios muy rapidos que ocurren en el mercado, las
presiones e incertidumbres.

e ¢Como fueron las respuestas de empresas y organizaciones a esas
presiones?

 Compartir una sugerencia de respuestas eficaces para esos desafios y un
foco para tomar decisiones sustentables.

* Contribuir con el proceso de desarrollo de las empresas.




PRESENTADOR

e George Leal Jamil

* Mas de veinte afios de actuacion en la Fundacao Dom Cabral.

* Ingeniero Electricista, Maestria en Ciencias de Computacion, Doctor en Ciencias de
Informacion

* Dos Pos-doctorados — en Porto, Portugal (Gestion del conocimiento e Inteligencia
de Mercado) y en Cartagena, Espaia (Emprendedorismo).

* Mas de 35 libros publicados en Brasil, Portugal y Estados Unidos, como autory
editor.

* Participa de acciones de emprendedurismo en procesos de incubaciony
aceleracion de empresas innovadoras y startups en Brasil, Chile, Portugal y Espaia.




CONCEPTOS FUNDAMENTALES -
BREVE INTRODUCCION




ESTRATEGIA Y SUS RELACIONAMIENTOS
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* Estrategia
e Una vision coordinada del futuro de una organizacion

* Planeamiento Estratégico

 Forma de estructurar la propuesta estratégica en secuencia y comunicarla a los
agentesy stakeholders

* Modelo de negocios

* La combinaciony ajuste de los componentes de un emprendimiento para que se
alcance el fin previsto en su mision y vision estratégicas




CAMBIOS MUY RAPIDOS -
REALIDAD MODERNA




EL AMBIENTE / MUNDO VUCA
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* Marca de incertidumbre y mudanzas muy rapidas:

* Volatility — Nada es por mucho tiempo

* Uncertainty — No se tienen elevados niveles de certeza

* Complexity — La toma de decisiones debe evaluar muchas variables y factores

 Ambiguity — No se tiene un Unico camino a seguir; varias opciones para decidir




EL AMBIENTE / MUNDO VUCA
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* Marca de incertidumbre y cambios muy rapidos - Ejemplos

Volatility — Un plan que debe ser revisado dinamicamente, no continua estable después
de implementado.

Uncertainty — Redujimos el costo X%, éesta era la mejor opcion?

Complexity — jOlvidamos dos factores importantes en la ultima definicion de nuestra
meta estratégica!

Ambiguity — Tenemos tres escenarios posibles para el desarrollo empresarial en los
proximos doce meses.




EL AMBIENTE BANI

* Se aceleran los cambios, la incertidumbre y las presiones
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e Brittle - Fragil - Los planes y disefios no son estables, no duran mucho tiempo

* Anxious - Ansioso - Presiones, incertidumbres, tensiones (personalesy
organizacionales)

* Nonlinear - No lineales - Los caminos no son previsibles, sin relacion muy clara de
causas — efectos

* Incomprehensible - No se comprende - Las sefiales no son claras, es dificil
interpretar resultados
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EL AMBIENTE BANI ES UNA VISION POSTERIOR A VUCA

VUCA BANI

Lidiar con mas incertidumbres

Yy Menos recursos, las
respuestas no son estables.

Hubo aumento en todos los

factores, la nocion de menor
tiempo y estabilidad para
decisiones y correcciones




EL AMBIENTE
CAMBIANTE —
UN CASO

REAL

Una decision:

“Vamos a cambiar nuestra forma de venta final a los
clientes del perfil PO2 (alta renta, pocas adquisiciones en
un ano, fieles) para un website a desarrollar, apoyado por
una campana de informacion en medios de comunicacion
selectiva. Nuestro objetivo es aumentar la demanda un
15% en doce meses”.

¢Es una meta, verdad?

Pues... Un competidor, mirando esta estrategia como
previsible, lanzdé una App con estudios hechos con clientes
de este perfil y logré capturar parte de la base del
emprendedor citado, con un resultado de pérdida de
ventas al final del cambio propuesto.

Analizaremos lo que ocurrio



EL AMBIENTE CAMBIANTE — UN CASO REAL

* Pues... Un competidor, mirando esta estrategia como previsible, lanzo una App con
estudios hechos con clientes de este perfil y logro capturar parte de la base del
emprendedor citado, con un resultado de pérdida de ventas al final del cambio
propuesto.

* Mucho tiempo para implementar la decision

 Comunicado antes del lanzamiento del website

* No hubo investigacion con los clientes (estos preferiran la “App”).
* No hubo observacion de los competidores

* Ahora hay una pérdida de clientes a revertir
 También costos de una iniciativa que no logro éxito



EL
AMBIENTE
/ MUNDO
VUCA

Hacer planos eficaces, rapidos e
implementables

Aplicar investigaciones en las
decisiones (conocimiento cientifico)

Preparar el proceso de planeamiento
para cambios rapidos y objetivos

Aprender todo el tiempo con los
resultados



RESPUESTAS SIN CONSIDERAR EL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO




PRESIONES
COMPETITIVAS:
INNOVACION

éInnovar, qué es, al final?

Dos dimensiones: Tecnologia, modelos de negocios.

Fuentes: Joseph Schumpeter, Manual de Oslo (OECD)

A 4

iLa definicion de un modelo de negocios es una opcion

estratégical




PRESIONES COMPETITIVAS: INNOVACION
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e Una organizacion que intenta innovar por modelaje de negocios deberia estudiar sus intentos de
hacer este cambio en sus planes estratégicos.

* Por ejemplo: Cambiar las ventas para un “Marketplace” (Amazon, Mercado Libre, Facebook, etc.)

* Es un enunciado simple, pero complejo en implementaciéon y con riesgo elevado.

Recomendaciones: Testear el nuevo modelo con clientes; evaluar sus costos y riesgos, asi
como los beneficios esperados; simular la implantacion y sdélo después de testeos e
investigaciones, implementar definitivamente (manteniéndose la gestion de riesgos)




UNA NUEVA TECNOLOGIA

== Antecedentes historicos

e Casos: distribucion del procesamiento
(informaciones desagregadas), ERPs sin
planeamiento, tecnologias
abandonadas...

Automacion x Optimizacion

e :Solo hacer mas rapido algo que ya
esta hecho o mejorar, optimizar en una
nueva proposicion, unnuevo modelo?
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No es una accion empresarial,
pero de una sola actividad -
descoordinacion
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UNA NUEVA TECNOLOGIA — UNA PALABRA SOBRE
“DATOS”

* Hay muchas tendencias para usos de inteligencia artificial,
Machine learning, Deep learning.

e Los costos caen, hay recursos de licenciamiento libres.

* Herramientas, métodos, técnicas, profesionales...
* Un caso practico: una empresa “he producido” inteligencia y
no supo qué hacer con los resultados

No es una accion empresarial,
pero de una sola actividad -

descoordinacion
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UN CAMBIO ORGANIZACIONAL

* Es una nueva tendencia
* Nuestros competidores las estan aplicando

* No se planea, solo hay reaccion

“iVamos a las
metodologias
agiles!”

Scrum, Agile, Squads
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No es una accion empresarlal,

pero de una sola actividad -
descoordinacion




Nadie quiere ser camionero
U N N U EVO NI E RCADO ANTONIO JIMENEZ BARCA (TEXTO) / SAMUEL

SANCHEZ (FOTO Y VIDEO)
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EL PAIS acompafia a un veterano conductor
espafol durante cuatro dias en unaruta a
través de Francia y Reino Unido. La escasez

Hay faCtOres de escasez’ EXCESO, dOminiO de estos profesionales agrava los problemas
, . . del comercio
tecnologico o una oportunidad de

momento El desabastecimiento paraliza

la economia de Estados
Unidos

Las grandes potencias
redoblan la batalla de los
microchips

ANDREA RIZZI

Un nuevo segmento o perfil es

“descubierto” o “emerge” en el mercado

Impulso: cambiar las acciones comerciales

El desabastecimiento de un componente

(ventas) o las lineas de produccidén para esencial para el siglo XXI empuja a las
Ofrecer nuevos prOd uctos principales economias a buscar reducir su

No es una accion empresarial,

dependencia del exterior

pero de una sola actividad -
descoordinacion




PRESENTANDO UNA SUGERENCIA
PARA RESPONDER A LAS
PRESIONES




FOCO: EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

\
‘ Innovacion

\

‘ Nuevos mercados
|

‘ Oportunidad
|

‘ Competitividad / Competencia

DC

% 00

PROCESO DE
PLANEAMIENTO

/
‘ Cambios de modelos de negocios ESTRATEGICO
/




SUGERENCIA: REVISAR /
REPENSAR EL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Es un PROCESO dinamico, integrativo, coordinatorio.

Puede enriquecerse de datos, de informaciones y
conocimiento.

Incluir en proceso de planeamiento testes, prototipos (iEs
para estudiar el problemal!) y MVP (iEs para estudiar la
implementacion de soluciones!).

Los cambios pueden ser hechos en una parte, en una linea
de productos o en un mercado en servicio, pero, la
participacion es de toda la organizacion




SUGERENCIA: REVISAR /
REPENSAR EL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Tecnologia es un aliado, recursos para todas las fases:
planeamiento, disefio, ejecucion y secuencia.

Disefios organizacionales, perfiles profesionales deben ser
tesetados en el proceso de planeamiento.

Usar spin-offs, startups y MVPs como opciones estratégicas

iPrepararse para el cambio del PROCESO, NO SOLO DE
LAS ESTRATEGIAS!




MUCHAS GRACIAS - jA LA CHARLA!

DC

George Leal Jamil
Fundacao Dom Cabral

gliamil@gmail.com
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