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PURPOSE
& BUSINESS IMPACT

ESTRATEGIA

Gary Hamel

Uno de los pensadores de management
mads influyentes del mundo

El objetivo de Gary Hamel en el World
Business Forum quedd claro desde el
inicio: inspirar a los lideres para que
se conviertan en catalizadores de un
cambio extraordinario que permita a sus organizaciones adelantarse a
los acontecimientos, innovar mas que sus competidores y superar las
expectativas. Para lograrlo, Hamel aboga por una revolucion inteligente
de la gestion, que sustituya el modelo burocratico tradicional por un
nuevo enfoque centrado en el ser humano.

En el mundo actual nos enfrentamos a multiples retos, como la
desglobalizacion, la polarizaciéon social y el desplazamiento de puestos
de trabajo impulsado por la inteligencia artificial, que ponen a prueba
la capacidad de recuperacion de las personas, las sociedadesy las
instituciones. El cambio ya no es sélo constante, sino que se esta
acelerando. Hamel sostiene que, para satisfacer estas demandas, las
organizaciones deben desarrollar nuevas capacidades. ¢ La buena
noticia? Los seres humanos ya poseen las cualidades necesarias

para triunfar, pero la mayoria de las organizaciones aun no las saben
aprovechar.

Hamel destaca cuatro capacidades humanas esenciales que las
organizaciones deben adoptar para prosperar:

1. Coraje. La verdadera innovacién requiere objetivos atrevidos que
desafien el pensamiento convencional e inspiren una vision audaz.
En este sentido, las organizaciones deben cultivar una “ventaja en
audacia” fijando objetivos ambiciosos, rechazando la mediocridad,
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apuntando mas alto que sus competidores y centrandose en construir
el futuro que desean.

2. Resiliencia. Muchas organizaciones luchan por adaptarse, lo que les
lleva a desarrollar programas reactivos y de recuperacion en lugar de
estrategias proactivas. Para prosperar, las organizaciones necesitan
una “ventaja evolutiva”, marcada por un optimismo implacable,
un enfoque proactivo del cambio y la capacidad de reinventar los
procesos basicos. Esto implica fomentar nuevas iniciativas con
regularidad y lograr un crecimiento por encima de la media.

3. Creatividad. En un entorno de recursos limitados, el éxito depende
del ingenio mas que de la posesion de los mismos, gue a menudo
puede limitar la innovacion. Las organizaciones deben desarrollar una
“ventaja en innovaciéon” redefiniendo las expectativas de los clientes,
adelantandose a la competencia y logrando margenes lideres en el
sector.

4. Pasion. Mientras que las personas sienten pasiéon por lo que hacen, las
organizaciones suelen carecer de ese entusiasmo. Para cambiar esta
situacién, Hamel sugiere crear una “ventaja humana” que aproveche
la iniciativa y el ingenio de los empleados, impulse un aumento de la
productividad y ayude a atraer y retener a los mejores talentos.

Estas cualidades no se pueden imponer; son contribuciones que las
personas deciden aportar al trabajo. Los lideres deben crear un entorno
de trabajo que inspire a los demas a aportar lo mejor de si mismos.
Para fomentar estas capacidades, Hamel propone pasar de un modelo
burocratico a una “humanocracia”, un sistema de gestién disenado
para maximizar las contribuciones individuales e impulsar un impacto
significativo.

En una humanocracia, las unidades operativas son pequenas, agiles y
relativamente planas. Los equipos de primera linea se autogestionan, las
funciones se basan en las capacidadesy no en los titulos, y la influencia
se deriva de la competencia. La organizacion se convierte en el lugar
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ideal para la innovacidén, con la colaboracién y los objetivos compartidos
como principales motores, la autoridad vinculada a |la experiencia y todos
responsables de la mision.

Para impulsar esta transformacion, incluso sin mandatos externos, Hamel
sugiere un plan de accion practico:

1.

5

Desburocratizarse. Los lideres pueden iniciar un cambio real
reconociendo cuando estan jugando un juego de poder posicional
gue no anade valor. Al alejarse de tales comportamientos y reflexionar
sobre sus propias practicas, pueden identificar habitos burocraticos,
como competir con colegas o tomar decisiones innecesarias.

Escuchar a los equipos. Para comprender los costes ocultos de la
burocracia, es esencial hablar directamente con los miembros del
equipo de todos los niveles. Escuchar activamente sus experiencias
puede revelar factores que disminuyen la responsabilidad, la
capacitacion y la colaboracion.

Hackear el sistema. En lugar de confiar en reorganizaciones de
arriba abajo, que rara vez tienen éxito, los directivos deben fomentar
la experimentacion formando pequenos equipos de disefio
interfuncionales. Estos equipos pueden identificar y probar cambios
a pequena escala que aborden problemas concretos e impulsen un
progreso significativo.
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Angela Ahrendts DBE

Exvicepresidenta senior de Apple Retail y
ex-CEO de Burberry

Durante su entrevista en el World
Business Forum NYC, Angela Ahrendts
compartid su experiencia como lider
en Burberry y Apple. Desde coémo
consiguid devolver el prestigio a una marca que habia perdido su
reputacion, hasta coémo transformo la experiencia del cliente de una

de las empresas tecnoldégicas mas innovadoras del mundo, Ahrendts
reflexiond sobre liderazgo, conexiones humanas y transformacion
empresarial. Para ella, el propésito y las personas son capaces de
transformarlo todo cuando estan alineados, impulsando asi el progreso y
la innovacion.

Reflexionando sobre sus primeros dias en Burberry, Ahrendts destaca

la importancia de confiar en nuestro instinto, sobre todo durante los
100 primeros dias en un nuevo puesto. Asimismo, es esencial conocer el
punto de vista de los clientes. Tanto es asi que en sus primeros meses
en Burberry y Apple, acudio directamente a las tiendas para ponerse en
la piel del consumidor. A juicio de Ahrendts, esto es fundamental para
entender la marca y fomentar la confianza con el consumidor. Con todo,
la intuicion debe respaldarse con datos y el conocimiento de expertos
en la materia. Para la ex-CEO de Burberry es vital alinear a los equipos
alrededor de un propdsito y promover la colaboracion entre los expertos
en la materia y los empleados que mas contacto tienen con el cliente.

El estilo de liderazgo de Ahrendts esta fuertemente arraigado en el
factor humano. Construir conexiones sdélidas y demostrar un interés
genuino por las personas es, segun ella, la base para fomentar la
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confianza y alcanzar los objetivos de |la organizacion. Por otro lado, para
la exvicepresidenta senior de Apple Retail, liderar en una era cada vez
mas influenciada por la Inteligencia Artificial implica no solo fomentar
la vision de futuro, sino también educar e inspirar a los equipos para que
abracen los retos del manana con confianza y proposito.

Sobre cémo encontrar a los mejores miembros para el equipo, Ahrendts
recomienda “contratar lo que quieres ser”. En esta linea, defiende la
evolucion proactiva de la organizacion, animando a las empresas a
cambiar entre un cuarto y un tercio de la compania cada ano para
refrescar la energia y la direccion. Esta flexibilidad impulsa el cambio

de comportamiento y favorece la rentabilidad. “Creo firmemente que el
cambio organizacional impulsa el cambio de comportamiento”, insiste
Ahrendts.

Al hablar sobre su transicion de la industria de la moda a la de la
tecnologia, Ahrendts se sincera sobre el desafio que supuso adaptarse a
un sector completamente nuevo para ella. En este contexto, asegura que
los lideres no deben sentir la presion de saberlo todo, sino que deben
enfocarse en conectar a las personas, establecer una direccién claray
tomar decisiones audaces y valientes. El papel del lider en cualquier gran
transformacién es conectar y empoderar, alineando a los equipos en
torno a una estrategia compartida.

Una transformacion, en opinién de Ahrendts, es un viaje que nunca
acaba. Las empresas deben reevaluar constantemente sus prioridades,
reasignar recursos y eliminar practicas obsoletas para mantenerse
competitivas. “Hay muchas cosas que las organizaciones deben dejar
de hacer para poder redirigir las inversiones hacia las personas, porque
no puedes hacer todo igual que siempre y pretender que haya una
transformacioéon”, concluye.
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EL CASO TESLA

Jon McNeill

Expresidente de Tesla Motors

Durante su ponencia en World
Business Forum NYC, Jon McNeill
presentd la metodologia empleada por
Tesla para fomentar la innovacién. Se
trata de lo que el expresidente de Tesla Motors denomina “innovacion
por sustraccion” y es la formula que ha alzado a Tesla como una de las
companias mas revolucionarias de nuestro tiempo. Esta formula de
“innovacion por sustraccion” consta de tres pasos:

« Paso 1 Cuestionarlo todo y eliminar todos los pasos posibles. Es clave
poner en duda cada parte del proceso. McNeill cuenta que, cuando
asumiod la presidencia de Tesla, el usuario debia hacer 64 clics para
comprar un vehiculo eléctrico. Siguiendo la filosofia de Elon Musk
de “cuestionar cada requisito”, y eliminando aquellos pasos que no
aportaban valor al cliente, la cifra bajo hasta los 10 clics. Este proceso
no sélo mejord la experiencia de usuario del cliente, sino que redujo
costes.

« Paso 2. Simplificar y optimizar con rapidez. Simplificar y optimizar
procesos, encontrando soluciones mas eficientes e innovadoras,
es una de las piedras angulares de la filosofia de Tesla. Una vez
conseguido este paso, el siguiente es aumentar la velocidad para
producir mas. Ejemplo de ello es |la flota de furgonetas que Tesla
puso en marcha con el objetivo de reparar vehiculos sin necesidad
de que pasaran por fabrica. ¢ El resultado? Clientes que tenian su
coche reparado en apenas 20 minutos y un ahorro de 300 millones de
ddlares para Tesla.
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+ Paso 3. Automatizar. Con el método claro, el ultimo paso es ponerlo
en practica y automatizarlo.

Esta formula no funcionaria sin tres “ingredientes secretos” que hacen
gue este engranaje funcione a la perfeccion:

1. Tener en cuenta la opinidn y el punto de vista del consumidor a lo
largo de toda la experiencia del cliente.

2. Afadir urgencia y responsabilidad. Es clave que los equipos se sientan
responsables de encontrar soluciones rapidas.

3. “Comete tu propio pienso”. Consiste en comprender la perspectiva
del cliente poniéndose en su lugar y preguntando directamente a los
empleados que mantienen un contacto cercano con él.

Tras exponer la formula que explica por qué Tesla es una de las empresas
mas innovadoras del mundo, McNeill presenta dos ejercicios que él
mismo utiliza para potenciar el pensamiento innovador:

+ ¢Estas dispuesto a dejar de decir “no”? La palabra “no” solo trae
limitaciones y restricciones. Estar abierto a las nuevas ideas es
fundamental para alcanzar nuevos horizontes.

. “Despidete a ti mismo”. Un ejercicio que consiste en hacerse la
siguiente pregunta: “Si mafana dejase mi puesto, ;cuales son los
cambios que haria mi sucesor?”. La respuesta a esta pregunta
esconde infinidad de mejoras e innovaciones.
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E INCLUSION

Modupe Akinola

Experta en diversidad y estructura
organizativa en Columbia Business School

La presentacion de Modupe Akinola
en World Business Forum NYC
comenzo6 con una reflexion sobre

el estado actual de la diversidad en
las organizaciones. Y es que aunque la sociedad estd cambiando, las
empresas no reflejan estos cambios demograficos, sobre todo en los
puestos mas altos. Para superar esta desigualdad, Akinola presenta una
serie de herramientas para crear entornos de trabajo mas inclusivos en
los que todas las personas sientan que tienen su lugar.

Akinola presentd un marco con las seis caracteristicas de los lideres
inclusivos. Se trata de la consciencia, curiosidad, inteligencia cultural,
colaboraciéon, compromiso y valentia. Basandose en la evidencia
cientifica, esta profesora en Columbia Business School asegura que

los equipos diversos tienen un mejor rendimiento que los equipos
homogéneos. Es por ello que es responsabilidad de los lideres promover
el sentido de pertenencia y aprovechar el potencial Unico de cada
persona.

Para fomentar la curiosidad, la consciencia y la inteligencia cultural, los
lideres deben analizar sus sesgos y pensar en cdmo sus circulos sociales
y referencias pueden reforzar algunos estereotipos, aunque sea de
manera inintencionada. Asimismo, el liderazgo inclusivo implica construir
seguridad psicoldgica en los equipos.

En este contexto, Akinola insta a los lideres a identificar aquellos procesos
gue pueden estar siendo afectados por los sesgos, como la contratacion,
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la incorporacion de nuevos empleados, la retencion y la gestion del
rendimiento. Tener checklists especificas para los procesos de promocién
y evaluacion de los empleados, ademas de instaurar programas de
diversidad, son practicas Utiles para favorecer la equidad en la compania.

Durante su charla, Akinola también abordd la importancia de la gestion
del estrés para el liderazgo eficaz. Es habitual percibir el estrés como una
amenaza debido a un conflicto, a la incertidumbre y/o a la presién por
finalizar una tarea. La realidad es que el estrés no es dafnino o beneficioso
en si, sino que depende de la percepcion de cada individuo. Las personas
gue ven el estrés como un potenciador del rendimiento tienen menos
ansiedad, son mas productivas y creativas, negocian mejor y toman
mejores decisiones.

Hay tres pasos a seguir para cambiar nuestra forma de percibir el estrés:

« Reconocerlo: detectar nuestra reacciéon emocional, psicolégica y
comportamental ante el estrés.

« Aceptarlo: nos ayudara a enfocarnos en lo que nos importa.

« Aprovecharlo: el estrés nos ayuda a trabajar mejor, ver las
posibilidades en los retos y conseguir nuestros objetivos.

Este enfoque permite a los lideres aprovechar el estrés como un recurso,
mejorando tanto el rendimiento personal como el del equipo.
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SELF-MANAGEMENT

Felipe Gomez

Mdusico y experto en emprendimiento,
innovacion y virtuosismo

Utilizando su gran piano como
instrumento, Felipe Gdmez no solo
levantd el animo de la audiencia del
World Business Forum NYC, sino que
les inspiré a cambiar su mentalidad y
esforzarse por convertirse en “virtuosos” en todos los ambitos de su vida.
La carrera musical de Felipe Gomez le ha enseflado que para alcanzar

el alto rendimiento se necesitan tres elementos clave: método, actitud y
pasion.

Lograr la excelencia operativa a través de un método

La primera clave para convertirse en un virtuoso es tener la capacidad de
seguir un método con disciplina y rigor, lo cual conduce al dominio de la
materia y a la ejecucidn de las tareas con excelencia. La mentalidad que
debemos adoptar es que la practica es esencial, incluso cuando ya somos
competentes. Ademas de la practica, las virtudes de la magnanimidad

y la perseverancia son igual de necesarias para desarrollar un método
efectivo. La magnanimidad —la grandeza de la mente y el alma— nos

da la capacidad de sofnar y de esforzarnos por alcanzar esos suefos.

Por su parte, la perseverancia es esencial para seguir practicando para
convertirnos en expertos, incluso cuando ya somos competentes.

La actitud, un amplificador de la excelencia
“: A gqué suena tu musica?". Gémez inicia esta parte de su presentaciéon

planteando esta inusual pregunta a su publico. Para el pianista, cada
uno de nosotros, a través de nuestra actitud, transmitimos emociones a
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los demas. “Si no te gusta la musica que estas proyectando, cambiala,”
argumenta Gomez, asegurando que la actitud es una decisidn personal.
Las tres virtudes que nos permiten conectar con los demas y mantener
una buena actitud son la empatia, la virtud del servicio y la humildad.

La pasion como motor de la innovacién

La pasion cataliza la innovacién y promueve la conexion. Gémez lo
plantea de la siguiente manera: “Cuando asistimos a un concierto de
Lang Lang, el famoso pianista chino, claro que esperamos dominio
técnico, pero lo que realmente nos conmueve, lo que nos eriza la piel,
es la pasidén con la que toca. Cuando haces lo que haces con amor, lo
ordinario queda atras y empieza a suceder lo extraordinario”. Ademas,
guienes sienten pasidn por su trabajo constantemente se preguntan:
“¢Coémo podemos hacerlo mejor?”.

El amory la pasidon nos dan la fuerza necesaria para tener el coraje de
salir de la zona de confort y experimentar. Y es que no ha habido obra
maestra o invento que no se haya logrado sin esfuerzo y dedicacion.
Volviendo a la pasidon, Gomez argumenta que el fracaso es inevitable,
pero resulta insignificante en comparacién con trabajar sin pasion. Como
dijo Ludwig van Beethoven: “Tocar mal una nota es insignificante, pero
tocar sin pasidn es imperdonable”.
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ORGANIZACIONAL

Amy Edmondson

Experta en Seguridad Psicolégica en
Harvard Business School

Durante su presentacion,

Amy Edmondson abordé las
complejidades del cambio en las
organizaciones, haciendo hincapié en que, aungue el cambio es

un reto, en realidad es simple, pero esto no significa que sea facil.
Presentd un modelo sencillo para facilitar el cambio, basado en la
comprension del comportamiento humano, y destacd la necesidad
de la seguridad psicoldgica para que las personas se sientan

capaces y dispuestas a adaptarse en un mundo caracterizado por la
incertidumbre.

La importancia de la seguridad psicologica

Para que los cambios sean eficaces, Edmondson instd a los lideres a
redefinir su concepto de liderazgo como una practica que permite

a los demas alcanzar la grandeza. Definidé la seguridad psicolégica
como la capacidad de que en el entorno laboral se favorezcan la
asuncion de riesgos interpersonales, permitiendo una comunicacioén
abierta sobre las diferentes ideas, preocupaciones y errores. Esta
sensacién de seguridad es crucial para afrontar la incertidumbre,
donde la toma de decisiones de alta calidad y la innovacion dependen
de las conversaciones sinceras.

Entender los fracasos: la clave de |la innovacion

Edmondson subraya que en un entorno empresarial caracterizado por
la incertidumbre, aceptar y aprender de los fracasos es esencial para
la innovacion y el crecimiento. Aunque la diversidad dentro de los
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equipos tiene el potencial de impulsar la innovacidén, puede conducir
al estancamiento si el entorno no es el adecuado. En este sentido, la
seguridad psicoldgica permite a los miembros de un equipo expresar
libremente sus pensamientos y sentimientos, transformando la
diversidad en un potente motor para un rendimiento excepcional. En
este contexto, distingue tres tipos de fracasos:

O Fracasos basicos. Son aquellos que se producen en terreno
conocido y suelen tener una Unica causa. Aunque puedan parecer
menores, sus repercusiones pueden ser muy importantes si no se
gestionan adecuadamente.

O Fracasos complejos. Comunes en campos como la sanidad, surgen
de multiples factores que se combinan desfavorablemente. A pesar
de su complejidad, a menudo se pueden prevenir, ya que basta con
atender un solo factor para evitar que surjan.

O Fracasos inteligentes. Son el resultado de incursiones reflexivas

en nuevos territorios. Aunque los resultados pueden ser indeseables,
aportan informacién valiosa que impulsa el aprendizaje y la
innovacion, guiados por hipdtesis fundamentadas.

Diferenciando estos tipos de fracasos, los lideres pueden cultivar un
entorno en el que se fomente el aprendizaje a partir de los errores

en lugar de rehuirlos. Para prosperar en el complejo entorno actual,
tienen que adoptar una nueva concepcion de la excelencia, que
implica minimizar los fracasos basicos, anticiparse a los complejos

y promover los fracasos inteligentes como oportunidades vitales de
aprendizaje.

Una guia para la excelencia en un mundo incierto

En un entorno incierto, las organizaciones deben redefinir
estratégicamente la excelencia. Para ello, deben empezar por apuntar
alto, fijando objetivos ambiciosos que desafien sus capacidades
actuales. Por otra parte, es esencial trabajar en equipo; creando
equipos diversos, pueden fomentar la innovacién, mientras que la
seguridad psicoldgica garantiza que todos puedan contribuir sin
miedo. Ademas, es crucial aceptar el fracaso como una oportunidad
de aprendizajey, en Ultima instancia, aprender rapido como un
proceso continuo permite a las organizaciones adaptarse con rapidez.
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TALENTO

Stephen M.R. Covey

Autoridad y referente global en confianza
y modelos organizacionales

“El mundo ha cambiado”. Con esta
afirmacién comenzd Stephen M.R.
Covey su ponencia en World Business
Forum NYC. A juicio de Covey, los
avances tecnologicos, las nuevas generaciones y la disrupcion econdmica
han revolucionado la sociedad. Con todo, el liderazgo no ha evolucionado
al mismo ritmo. Los lideres deben pasar de un estilo de liderazgo
enfocado en “mandar y controlar” a uno de “confiar e inspirar” que
desbloquee el potencial oculto de las personas. Este cambio en el estilo
de liderazgo tiene dos grandes implicaciones, lo que Covey denomina
“los dos épicos imperativos de nuestro tiempo™:

1. La necesidad de crear una cultura de mucha confianza que atraiga,
retenga, involucre, inspire y saque lo mejor de las personas. Esto es
clave para ganar en el entorno laboral.

2. La necesidad de colaborar e innovar para mantenerse relevante en
un mundo cambiante y disruptivo. Esto es clave para ganar en el
mercado.

El orden de estos imperativos importa, pues los lideres deben ganar en
el entorno laboral primero para, acto seguido, conseguir el éxito en el
mercado. El modelo tradicional de “mandar y controlar” ya no puede
seguir el ritmo de los retos del presente y mucho menos del futuro. Es
por ello que es esencial que los lideres adopten un estilo basado en
“confiar e inspirar” sustentado por cinco creencias fundamentales:
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1. Creo que las personas tienen grandeza en su interior, por lo tanto, mi
deber como lider es liberar su potencial, no controlarlas.

2. Creo que las personas son seres completos, por lo tanto, mi deber
como lider es inspirarlas, no solo motivarlas.

3. Creo que hay suficiente para todos, por lo tanto, mi deber como lider
es anteponer los cuidados a la competencia.

4. Creo que el liderazgo es una responsabilidad, por lo tanto, mi deber
como lider es anteponer el servicio al interés propio.

5. Creo que el impacto duradero se crea de adentro hacia afuera, por lo
tanto, mi deber como lider es dar el primer paso.

Para cambiar la mentalidad de “mandar y controlar” por la de “confiar e
inspirar”, los lideres delben adoptar tres actitudes:

1. Dar ejemplo (quiénes somos): liderar con el ejemplo, encarnando los
valores y comportamientos que deseamos ver en los demas.

2. Confiar (cémo lideramos): ser confiable y confiar en los demas, ya que
la confianza se ganay se da. Los lideres deben demostrar confianza
estableciendo expectativas y responsabilidades claras para construir
un compromiso mutuo. La confianza empodera a las personas a estar
a la altura de las circunstancias y rendir al maximo, desarrollando sus
capacidades y devolviendo la confianza recibida.

3. Inspirar (conectar con el “por qué”): los lideres inspiradores motivan
a los demas fomentando las conexiones genuinas y alineandose
en torno a objetivos compartidos. En otras palabras, los lideres que
inspiran conectan a las personas con un proposito.

Covey concluy6 su presentacidn destacando que la inspiracion es

una habilidad que se puede aprender. Los lideres inspiran cuando:

dan ejemplo de los valores que quieren ver en los demas; construyen
confianza; conectan a través de los cuidados y el sentido de pertenencia;
y unen a los equipos en torno a un propdsito comun. Este enfoque sienta
las bases del impacto duradero y del éxito.
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Y RENDIMIENTO

Ethan Kross

Psicdlogo galardonado y autor del best
seller Chdchara

Ethan Kross, durante su presentacion
en el World Business Forum NYC,
exploré el concepto de “chachara”
(chatter en inglés), nuestra voz
interior, a menudo disruptiva, capaz de influir en nuestra salud mental
y rendimiento. Enfatizé la importancia de entender por qué esta voz es
tan importante y como aprovecharla de manera efectiva para dominar
nuestra inteligencia emocional y enfrentar los desafios de nuestra vida
de manera exitosa.

La dualidad del didlogo interno

Kross describid la voz en nuestra cabeza como una “navaja suiza” para

la mente que nos permite reflexionar, planificar y ejercer autocontrol,

lo cual contribuye al crecimiento personal y a la toma de decisiones.

Sin embargo, esta voz puede convertirse en un didlogo improductivo,
dando lugar a bucles de pensamientos negativos que nublan la mente y
afectan a las relaciones. Si no se controla, este didlogo consume recursos
mentales, generando estrés e incluso problemas de salud fisica. En lugar
de silenciar esta voz interior, Kross aboga por dominarla y desarrollar su
potencial para superar obstaculos.

Cémo hablar mejor con nosotros mismos: técnicas para ser mas
productivos

Para aprovechar eficazmente nuestra voz interior, Kross presento tres
clases de herramientas, cada una disefiada para cambiar nuestro didalogo
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interno y propiciar una mentalidad mas productiva:

1.

3.

Técnicas personales. Son estrategias basicas que podemos usar
Nosotros Mismos para cambiar cOmo pensamos o actuamos. Un
enfoque efectivo es el ejercicio de hablarse a si mismo en tercera
persona, lo que permite una perspectiva mas objetiva y facilita darnos
un mejor feedback. Otra herramienta Util es viajar mentalmente en
el tiempo. Cuando surge la chachara, particularmente por la noche,
cuando nuestras mentes estan menos preparadas para pensar con
racionalidad, si imaginamos como nos sentiremos al dia siguiente o
el proximo ano, recordaremos que el desafio es temporal. Del mismo
modo, reflexionar sobre eventos pasados puede ayudarnos a ganar
perspectiva.

Técnicas relacionales. Para Kross, estas pueden ser muy ventajosas

o dafinas. Si bien externalizar emociones a menudo se considera
beneficioso, Kross advierte sobre el peligro de limitarse a desahogarse
sin buscar una soluciéon. Propone una guia de dos pasos: encontrar

a alguien que te permita expresar tus sentimientos para obtener
empatia y validacion; y recibir feedback constructivo.

Técnicas ambientales. Organizar nuestro entorno fisico puede
proporcionar una sensacion de control, lo que ayuda a contrarrestar
los efectos negativos del didlogo interno. Ademas, experimentar
asombro, ya sea en la naturaleza o a través de creaciones inspiradoras,
puede desplazar nuestra perspectiva de dentro hacia afuera,
haciéndonos sentir parte de algo mas grande.

Cémo ayudar a los demas a desarrollar su voz interna

Kross destaco el valor de compartir estas herramientas con otros,
fomentando un entorno que respalde el bienestar emocional. Al ensefar
Yy promover estas técnicas, creamos una comunidad comprometida

con el bienestar emocional y el crecimiento personal, lo que nos
empodera tanto a Nosotros como a quienes nos rodean para manejar las
complejidades de la vida.
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DE ALTO RENDIMIENTO

Anne Chow

Lider transformacional y ex-CEO de AT&T
Business

Anne Chow comenzod su presentacion
en el World Business Forum NYC
reflexionando sobre su trayectoria
profesional en AT&T, empresa en la que empezd como ingeniera y se
retiro como CEQO. Basandose en sus tres décadas de experiencia, Chow
compartid con la audiencia tres lecciones clave para crear y mantener
equipos de alto rendimiento:

1. Todas las empresas son empresas de personas. Al contrario de lo
gue mucha gente piensa, no son las organizaciones quienes mueven
a las personas, sino que son las personas las que impulsan las
empresas.

2. El liderazgo es una eleccioén, el liderazgo trasciende. No es un titulo,
género, edad o raza; el verdadero liderazgo trasciende y permite el
progreso.

3. La cultura es la ventaja competitiva definitiva. La innovacion esta
a la orden del dia, lo cual se traduce en que cualquier empresa con
los recursos necesarios puede hacer lo mismo que tu organizacion.
Lo unico que tus competidores no pueden replicar es el grupo de
personas que tienes hoy y que aspiras a tener manana.

La conexiéon humana esta en el centro de estas tres lecciones y es la base
del liderazgo inclusivo. Para Chow, el liderazgo inclusivo es sinénimo
de “liderar a lo grande” y resulta esencial para construir equipos de alto
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rendimiento. Los tres ingredientes para alcanzar el alto rendimiento son
los siguientes:

« Propésito. Para Chow, el propdsito no es centrarse en el “qué”, sino en
el “por qué”y en el “quién”. Algunas preguntas para reflexionar sobre
nuestro propdsito son: ¢ Por qué existe tu organizacion? ;A quién le
afectaria que no existiera? ;Quiénes son tus stakeholders y por qué
les importa tu empresa?

« Valores. Son los principios que guian nuestra vida y trabajo. Chow
distingue entre los valores fundamentales (los que tenemos hoy) y los
valores aspiracionales (lo que aspiramos a ser). La responsabilidad del
lider es establecer, comprender y vivir los valores de la organizacion. A
medida que las nuevas generaciones se incorporan al mundo laboral,
los valores ganan cada vez mas importancia.

« Flexibilidad. Es fundamental entender que las personas no tienen
vidas personales y vidas profesionales, sino que solo tienen una vida.
Las empresas deben asegurarse de que sus politicas y practicas se
acomoden a esta nueva realidad.

Chow concluy6 su presentacion haciendo hincapié en la importancia
de fomentar culturas centradas tanto en las personas como en el
rendimiento. Solo las organizaciones que reconozcan la sinergia entre
ambas y entiendan que una cultura enfocada en las personas es una
cultura enfocada en el rendimiento, seran las que triunfen en el futuro.
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LEADERSHIP

Gen. David H. Petraeus

Former Director of the CIA and United States
Army General

En su entrevista en el World Business
Forum NYC, el General David Petraeus
compartié su marco intelectual para el
Liderazgo Estratégico, desarrollado durante sus misiones en Irak. Se trata
de un modelo versatil y aplicable a organizaciones de todos los tamanos:
desde una startup a una gran empresa o al ejército de los Estados
Unidos. El General Petraeus asegura que todo lider estratégico debe
llevar a cabo las siguientes tareas:

1. Tener claras cuales son las grandes ideas.
2. Desarrollar una estrategia clara y aplicable.

3. Comunicar la estrategia de manera efectiva en toda la organizacion,
llegando a todos los stakeholders.

4. Implementar las ideas con rigor y adaptarlas a medida que el
contexto evoluciona.

Este Ultimo paso, es especialmente importante para mantener la
competitividad en el cambiante ecosistema empresarial actual. En
caso contrario, las organizaciones corren el riesgo de seguir los pasos
de Kodak, una compania prospera que dejé de serlo por no saber
evolucionar con el contexto.
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El General ilustré este marco para el liderazgo estratégico a través del
ejemplo de Reed Hastings, cofundador y presidente de Netflix. Las
“grandes ideas” de Hastings transformaron a Netflix: primero, facilitar el
acceso a peliculas a los consumidores para, a continuacion, permitir las
descargas, crear contenido original y, finalmente, llevar a cabo grandes
producciones aclamadas por la critica y la industria.

Sobre aguantar la presion de tener que tomar decisiones de alto
riesgo durante su estancia en Irak, el General remarcd la importancia
de la resiliencia y el autocontrol emocional. “No puedes dejar caer los
hombros”, aconseja a los lideres, ya que cuando llegan las malas noticias,
todas las miradas se enfocan en ti, y debes estar preparado para ello.
Asimismo, mantenerse en forma fisicamente entrenando todos los
dias, junto a la autorregulacién emocional, son clave para sobrellevar

la presidn y mantenerse firme ante los desafios. A juicio de Petraeus,
las personas son recipientes que vamos llenando de informacién y que
tenemos que evitar que se desborden o las consecuencias podrian ser
devastadoras.

Preguntado por los equipos, el General Petraeus defiende que “nuestro
éxito como lideres no se determina solo por lo que hacemos, sino por o
gue logran aguellos hombres y mujeres a quienes tenemos el privilegio
de liderar”. Para el general, el buen juicio es lo méas importante que
debe de tener un miembro del equipo. Ademas, el General defiende la
necesidad de crear culturas que fomenten la diversidad de opiniony las
criticas constructivas y respetuosas.

Reflexionando sobre el fracaso, el exdirector de la CIA invita a los lideres

a evaluar los contratiempos de manera objetiva, tratando de determinar
cuadles fueron los errores, identificando los aprendizajes que se pueden
extraer y sentando las bases de qué hacer en adelante. Otros puntos
clave para enfrentar el fracaso, explica el General, son la resiliencia
(levantarse tanto a uno mismo como al equipo tras la caida), las disculpas
cuando sean necesarias y la toma de medidas correctivas.
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CREATIVIDAD

Francis Ford Coppola

Uno de los mejores directores de cine
de todos los tiempos

En el World Business Forum NYC,
Francis Ford Coppola cautivo a la
audiencia con reflexiones extraidas
de su ilustre carrera cinematografica. Conocido por clasicos como E/
Padrino y Apocalypse Now, Coppola compartio lecciones inspiradoras
sobre creatividad, gestion del talento y la esencia del liderazgo basadas
en su experiencia. Hizo hincapié en que la base de todo gran proyecto
es la capacidad de colaborar, confiar en los propios instintos y aceptar la
imprevisibilidad del proceso creativo.

Al reflexionar sobre sus inicios, el director destaca la importancia

de tener una conexidon personal con sus proyectos. Cree que el
verdadero arte surge cuando las personas se permiten ser vulnerables,
comprometiéndose profundamente con sus personajes e historias.
Segun él, este enfoque instintivo fomenta la autenticidad y cala hondo
en el publico. “Las mejores peliculas surgen de una profunda verdad
personal”, sefala, subrayando la necesidad de incorporar la perspectiva
Unica de cada uno en el proceso creativo.

Para fomentar un entorno creativo, Coppola aboga por crear espacios
en los que las personas se sientan seguras y prospere la colaboracién.
Anima a los lideres a “aceptar el fracaso como una oportunidad de
aprendizaje” y a convertir las sesiones de trabajo en experiencias ludicas.
“Jugar es nuestra mayor capacidad creativa”, afirma, y subraya que
mediante la improvisacion y los juegos teatrales, los equipos no soélo
mejoran su rendimiento, sino que cultivan habilidades esenciales como
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la concentracion y la conciencia de las estructuras jerarquicas de las que
consta.

Al hablar de la evolucion del storytelling y de las oportunidades

gue ofrece la |A en este ambito, subrayé que, aunque la tecnologia

ha transformado la industria cinematografica, la magia reside en la
propia historia, no en las herramientas que utilizamos. Trasladando

esto al mundo empresarial, cree que los lideres deben equilibrar los
avances tecnologicos con el compromiso de contar historias auténticas,
garantizando que nunca se pierda la conexion humana. La vision de
Coppola sobre la creatividad no es estatica, sino que esta en constante
evolucion. Mientras anima a los narradores a reevaluar continuamente
sus narrativas y aceptar nuevas influencias, les recuerda que las historias
mas impactantes suelen surgir de la exploracion y la experimentacion.
Para desarrollar el potencial creativo individual, el cineasta aconseja
rodearse de equipos diversos, que no solo pueden desarrollar un trabajo
de mayor calidad, sino que propician un entorno en el que emerge la
innovacion. Esta diversidad, afirma, es esencial para superar los limites y
explorar nuevas ideas.

A |la pregunta de la audiencia sobre gestion de talentos con grandes
egos, Coppola contestd que ese comportamiento suele tener su origen
en inseguridades. La mayoria de los problemas tienden a disiparse si se
cree realmente en sus capacidades y se valora su contribucion. Abordar
esta vulnerabilidad puede transformar la relacién laboral y crear un
entorno mas positivo y productivo.

Por ultimo, Coppola concluyd su entrevista destacando el valor de
implicar a los mas jovenes en conversaciones significativas, ya que sus
puntos de vista pueden ser sorprendentemente impactantes. Para él,
involucrar a la préxima generacion en la toma de decisiones no sélo
aumentara la creatividad, sino que también fomentard un sentido

de pertenencia y responsabilidad. Reconociendo y aprovechando el
potencial de los jévenes, los dirigentes pueden descubrir soluciones
creativas a los retos actuales, al tiempo que fomentan un futuro mas
inclusivo.
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