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un mercado laboral tecnologia e IA ¢;Qué motiva a la conclusion
cambiante Generacion Z?
[ (
La Generacion Z es ambiciosa y capaz, pero le cuesta consolidarse. Se incorporan
al mundo laboral en un momento de disrupcion: a pesar de la creciente escasez
de talento, nuestra investigacion muestra una disminucion constante de puestos
de nivel inicial en todos los sectores. Los jovenes se enfrentan a una mayor
competencia, cambios tecnoldgicos y trayectorias de crecimiento inciertas.
La Inteligencia Artificial (IA) estd agravando aun objetivos a largo plazo, mandatos cortos
mas esta situacion al automatizar muchas tareas
que tradicionalmente realizaban los jovenes Los jovenes buscan carreras profesionales significativas y
talentos. Con la caida del 29% en las ofertas de se centran firmemente en sus objetivos profesionales a
empleo para principiantes desde enero de 2024, largo plazo, pero carecen de confianza para
la Generacion Z esta cada vez mas preocupada d.esenvolverse en un nuevo mundo laboral. Muchos se
por el impacto de la IA en el futuro de sus S|enten. poco pr;epargdos y~S|rC1japoyo, lo que los lleva a
carreras. Sin embargo, también les entusiasma la renunclar a sus trabajos sonados.
oportunidad que representa. Como consecuencia de esto, la permanencia en el puesto
. . se esta reduciendo: los jovenes trabajadores de hoy
El complejo entorno.laboral al que se INCOrporan  cambian de trabajo mas répido que cualquier generacion
fomenta una paradoja fundamental. Basar}c.lo.nos anterior. Si bien los empleadores pueden percibir esto
en una encuesta a 11.250 talentos y un analisisde  como una falta de lealtad, nuestros hallazgos sugieren
mas de 126 millones de ofertas de empleo a nivel  que se trata de una reaccion a expectativas incumplidas y
mundial, nuestra investigacion indica una a un gran deseo de progresar.
generacion a la vez decidida y desorientada.
Las ofertas de empleo de nivel inicial permanencia media durante los primeros 5 afios de carrera
disminuyen mientras que los puestos de
maéor nivel se estabilizan o crecen*
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*Datos mostrados como porcentaje de las ofertas de
empleo de referencia por nivel de experiencia, donde
enero de 2024 =100 %. Basado en el andlisis de mas
de 126 millones de ofertas de empleo a nivel mundial.
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un mercado laboral
cambiante

resumen ejecutivo

Esto crea una mentalidad distintiva: la Generacién
Z tiene confianza y entusiasmo en aprender los
conceptos basicos, pero avanza rapidamente
cuando el crecimiento se estanca.

Se sienten naturalmente atraidos por sectores de
alto crecimiento como IT, atencion médica y
servicios financieros, y buscan alinear sus propias
ambiciones con la rapida expansion de estas
industrias.

una generacion transformada por la IA

La Generacion Z se incorpora al mercado laboral
justo cuando la IA transforma el panorama laboral
inicial. Los puestos de entrada estdn cambiando
rapidamente, y se espera que los trabajadores
mas jovenes lleguen con dominio de las
herramientas que configuran el trabajo.

Al mismo tiempo, el talento de la Generacion Z
esta transformando la integracion del trabajo en la
vida. Muchos buscan oportunidades laborales
extra, ya sea por proposito, flexibilidad o
necesidades financieras.

A pesar de las preocupaciones sobre el impacto
de la IA en la equidad y la estabilidad profesional
a largo plazo, también son optimistas sobre el
papel de la tecnologia en la mejora de la
productividad.

A medida que los empleadores se desenvuelven
en este mundo con escasez de talento, queda
cada vez mas claro: la Generacion Z no es un reto
que gestionar ni un problema que resolver. En una
fuerza laboral transformada por lalAy la
ambicion, ofrecen un nuevo modelo de lo que
puede llegar a ser el trabajo.

Para los empleadores, la conclusion es clara: la
Generacion Z esta ansiosa por crecer y adaptarse,
pero necesita un apoyo accesible, inclusivo y
alineado con sus ambiciones.

;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

optimismo y preocupacion

Si bien la Generacion Z cree firmemente en sus
habilidades (la gran mayoria (79%) afirma que
puede aprender nuevas habilidades rapidamente),
casi la mitad dice que ha sido rechazada para
puestos debido a la falta de habilidades.

Ademas, el 41% no siente que pueda lograr el
puesto de sus suefios debido a su educacién o la
falta de ella, y el 40% dice que sus antecedentes
personales (su demografia o circunstancias
familiares, por ejemplo) le impiden perseguir su
carrera ideal.

Si bien la Generacion Z valora claramente el
crecimiento y el progreso profesional, muchos
jovenes profesionales alin no comprenden que
esta ambicion depende del desarrollo continuo de
habilidades. Solo el 12 % lo incluye entre sus
principales prioridades, lo que destaca una
oportunidad para que los empleadores aclaren la
relacion entre la mejora de las habilidades y el éxito
a largo plazo.

La Generacion Z estéa entusiasmada con el
potencial de la IA, con un 58% entusiasmado con
su uso en el ambito laboral. El 55% ya la utiliza para
la resolucion de problemas en el trabajo, la cifra
mas alta entre todas las generaciones. Sin
embargo, este entusiasmo oculta una creciente
brecha de equidad en la formacion en |A, con una
disparidad de género: el 58% de los hombres utiliza
la tecnologia para la resolucion de problemas en el
trabajo, en comparacion con el 52% de las mujeres.
Esto se ve agravado por la creciente preocupacion
por el impacto a largo plazo de la IA en el empleo,
con un 46% preocupado actualmente, frente al
40% que se informo en nuestro Informe de IA 'y
Equidad de 2024.

La generacién Z a menudo o
siempre considera objetivos
profesionales a largo plazo
al evaluar un nuevo rol.

89

de la Generacion Z
79 dicen que pueden
aprender nuevas
% habilidades
rapidamente

conclusion
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un mercado laboral
cambiante

resumen ejecutivo

ambicion e incertidumbre

El talento de la Generacion Z se incorpora al mercado
laboral con la mirada puesta en el futuro. Son la
generacion mas propensa a considerar sus objetivos
profesionales a largo plazo al buscar un nuevo
puesto. Y al analizar el talento que cambio de trabajo
en el ultimo ano, la Generacion Z también es la que
mas tiende a citar la falta de oportunidades de
desarrollo como su motivacion.

Es probable que esta orientacion hacia el futuro les
permita ser la generacion mas movil. Mas de la mitad
de los encuestados de este grupo demografico
afirman estar buscando empleo activamente y solo
un tercio planea permanecer en su puesto durante 12
meses. La permanencia promedio de la Generacion Z
es de tan solo 1,1 aflos durante los primeros cinco
afos de su carrera (en comparacion con los 1,8 afios
de los Millennials, los 2,8 de la Generacion X'y los 2,9
de los Baby Boomers en el mismo periodo).

Este deseo de cambiar de trabajo se debe a la
percepcion de falta de desarrollo profesional y a una
necesidad pragmatica de un salario mas alto,
probablemente para mantener el ritmo de la
inflacion; tanto es asi que muchos incluso sacrifican
sus valores personales por un puesto que les ofrezca
seguridad financiera. Esto se ilustra aiin mas por el
hecho de que los talentos de la Generacion Z son los
menos propensos a afirmar que su trabajo se alinea
con el puesto de sus suefios (56 % frente al 63 % de
los Baby Boomers).

La Generacion Z se ha incorporado al mercado
laboral en un momento de inmensa transformacion.
Aunque confian en sus habilidades y son
ambiciosos de cara al futuro, se enfrentan a la
disrupcion tecnoldgica y a la incertidumbre
economica. Ante la escasez de talento, los
empleadores deben tomar medidas para atraer y
retener mejor al talento joven. Esto significa
adoptar un enfoque de colaboracién, trabajando
con esta generacion para ofrecerles planes de
carrera inspiradores.

Sander van 't Noordende
CEO de Randstad

;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

Sin embargo, incluso mientras buscan nuevos roles
para cumplir con esa ambicion, el 68 % aun se
esfuerza por desempenarse eficazmente en sus
puestos actuales. Las organizaciones deberian tener
esto en cuenta y trabajar con ello para beneficio
mutuo, incluyendo conversaciones que fomenten la
retencion.

A pesar de esta aparente disposicion a cambiar de
carrera, los talentos de la Generacion Z sienten una
marcada inseguridad, segun muestran los datos. Mas
de dos quintas partes afirman carecer de la confianza
necesaria para encontrar otro empleo.

Navegando por las paradojas de la
Generacion Z

Tanto para los empleadores como para los jovenes
talentos, sortear estas paradojas es la clave del éxito
futuro. Ante un mercado desafiante, atraer y retener a
esta generacioén requiere un cambio estratégico.

Invertir en oportunidades profesionales claras sera
clave para los empleadores: modernizar las
estrategias de aprendizaje y crear una cultura
equitativa que genere confianza brindara a las
organizaciones una fuente de futuros lideres
productivos e innovadores.

Mientras tanto, el talento debe buscar desarrollar y
exhibir estratégicamente las habilidades que les
permitan prosperar en este nuevo panorama,
creando una asociacion poderosa para el crecimiento
mutuo.

conclusion
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resumen ejecutivo tecnologia e IA ¢;Qué motiva a la conclusion
Generacion Z?
Los talentos de la Generacion Z estan totalmente enfocados en avanzar en su
carrera profesional. Sin embargo, en un entorno de disminucién de puestos de
nivel inicial, también son mas propensos a dudar de sus capacidades y
perspectivas que las generaciones anteriores. Los empleadores deben ser
conscientes y adaptarse a estas inquietudes para atraer y retener mejor el talento
de esta generacion.
Ahora que la IA y la automatizacion digital se encargan ~ Un analisis de las ofertas de empleo globales revela
de muchas tareas tradicionales de los puestos junior, la  que las vacantes para puestos de nivel inicial (O a 2
naturaleza misma de un puesto de nivel inicial se esta afios de experiencia) han disminuido 29 puntos
reconfigurando. porcentuales desde enero de 2024.
Para los Pt]alentosr; e;.tlgdrzpreze'n.tta Iuna oportunicliad Fara Por el contrario, la demanda de talento con un
aprovechar sus habilidades digitales para impulsar 'a minimo de seis afos de experiencia se ve mucho
productividad empresarial e impulsar sus perspectivas .
; : menos afectada, e incluso algunos sectores
profesionales cuando se presentan oportunidades. Para . d dad d
los empleadores, es una clara sefal para replantear muestran una cre.c.lente emanda de puestos de
cémo integran y desarrollan a sus futuros lideres. mayor responsabilidad. Es probable que esta
tendencia se deba, al menos en parte, al impacto
de la creciente automatizacion mediante la IA 'y
otras tecnologias digitales.
¢;Donde estan los empleos? La contratacion varia segun los niveles de experiencia y sectores.
Cambios en el nimero de ofertas de empleo para diferentes requisitos de experiencia e industrias, enero de 2024 -
julio de 2025.
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resumen ejecutivo

Los puestos de nivel inicial disminuyen en la
mayoria de los sectores

Cabe destacar que también observamos este descenso
en los dos sectores preferidos de la Generacion Z:
tecnologia y finanzas. En tecnologia, los puestos junior
se redujeron en 35 puntos porcentuales, con una
diferencia de 37 puntos porcentuales en la demanda
entre talento junior y sénior.

Los trabajos mas complejos y exigentes, como aquellos
centrados en el aprendizaje automatico, atin no ofrecen
muchas oportunidades para los talentos jovenes.

El area de finanzas experimentd una reduccion de 24
puntos porcentuales en los puestos de nivel inicial, con
una brecha de 30 puntos porcentuales entre los
suscriptores junior y senior. Al analizar puestos
especificos, la mayor diferencia se observo entre los
suscriptores mas jovenes y los mas experimentados (97
puntos porcentuales).

El sector logistico también ha experimentado una
erosion sustancial, que afecta incluso al talento mas
experimentado. El sector sanitario, por su parte, va en
contra de la tendencia, con un aumento del 13% en las
ofertas de empleo para principiantes.

Esto ultimo es un reflejo de la necesidad urgente de los
entornos de atencion sanitaria de cubrir puestos de
primera linea en todos los niveles de las profesiones
asistenciales y los roles técnicos (enfermeras, asistentes
médicos, técnicos en radiologia), mientras que se
prefiere una mayor antigliedad al contratar médicos.

Fuera del ambito sanitario, con menos puestos de trabajo
para adquirir experiencia que los que disfrutaron las
generaciones anteriores, los empleadores necesitan
repensar como identifican y desarrollan los talentos
futuros.

La Generacion Z posee un fuerte instinto digital, una gran
apertura a la IA y una gran disposicién para progresar,
por lo que los empleadores tienen mucho que aportar. El
éxito dependera de una incorporacién mas eficiente, la
capacitacion de habilidades especificas y mejores vias
de trabajo que impulsen la productividad tempranay a la
vez impulsen el crecimiento a largo plazo.

No tengo la confianza para encontrar otro trabajo

M) 39

%

gen de millennials

un mercado laboral cambiante

;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

persiste la falta de confianza

Quizas reflejando su experiencia en un mercado
laboral complejo, los datos muestran que el talento
de la Generacion Z alberga inquietudes a la hora de
buscar nuevas oportunidades: el 41 % afirma no
tener la confianza para encontrar otro empleo, el
porcentaje mas alto entre las generaciones
encuestadas. Sin embargo, sus preocupaciones
van mas alla de la disminucién de las ofertas de
empleo para principiantes.

Aproximadamente dos de cada cinco personas no
sienten que puedan lograr el rol de sus suefios
debido a su educacion o falta de ella,
significativamente mas que otras generaciones.

De igual manera, el 40% afirma que sus
antecedentes personales (por ejemplo, su
demografia o circunstancias familiares) les impiden
perseguir su carrera ideal. Esto representa casi el
doble de la proporcion de los Baby Boomers (24%)
que expresan el mismo arrepentimiento. Esta
preocupacion también es mas frecuente entre los
talentos masculinos de la Generacién Z, con un
43% que se siente asi (en comparacion con el 38%
de las mujeres).

Los empleadores deben tener en cuenta que esta
inseguridad coexiste con una alta movilidad, lo que
sugiere que la ambicion profesional a largo plazo
suele superar las dudas. Incluso con poca
confianza, los talentos de la Generacion Z pueden
buscar nuevos puestos si sienten que su entorno
actual carece de oportunidades.

Los niveles de confianza mejoran con laedad y la
experiencia, pero ante la creciente escasez de
talento, las organizaciones deben buscar entornos
laborales equitativos, formacion a medida y
trayectorias profesionales claras que inspiren a los
jovenes talentos y les den confianza en su éxito,
independientemente de su origen. Esto sera clave
para construir una cartera de talento sostenible.

36 ) 29

generacion
X

baby boomers

El modelo de lugar de trabajo de la Generacion Z: centrado en el futuro y de rapido movimiento. | 8

conclusion



1l
!

M

resumen ejecutivo

comprometerse mas, comprometerse menos

Las decisiones laborales de la Generacion Z
suelen estar marcadas por concesiones. Casi
la mitad (44%) afirma que su puesto actual
no se alinea con la carrera de sus suefos: la
cifra mas alta entre todas las generaciones.

Mas de un tercio (37%) ya se arrepiente de su
eleccion de sector. Las presiones financieras
y las limitadas opciones de entrada podrian
obligarlos a aceptar puestos que no reflejan
plenamente sus objetivos.

Esta disposicion a ceder se refleja en sus
valores. Tres de cada cinco trabajadores de
la Generacion Z afirman que aceptarian un
trabajo que no se alineara con sus valores
personales si el salario y los beneficios
fueran buenos, significativamente mas que
los Baby Boomers (49%).

A pesar de estas concesiones, el talento de
la Generacion Z sigue dando resultados: el
68 % afirma trabajar eficientemente. Pero la
motivacion es otra historia, ya que solo el 64
% se siente plenamente comprometido y el
54 % busca nuevos puestos con regularidad.

Esta combinacion de ambicion, desajuste y
vision a corto plazo esta transformando la
imagen de la lealtad. La Generacion Z puede
estar rindiendo bien en teoria, pero muchos
ya estan planeando su salida.

Para los empleadores, esto significa que las
sefales tradicionales de desconexion
pueden ya no ser aplicables, y retener a los
mejores talentos requerira trayectorias
profesionales mas claras y rapidas, alineadas
con el propdsito personal, no solo con el
desempefio.

un mercado laboral cambiante

Porcentaje de la generacién Z en diferentes mercados que dicen
que su trabajo actual se alinea con la carrera de sus suefios.

India

Francia

Brasil

Reino Unido

Italia

Estados Unidos

Canada

Espafa

Australia

Japon

Polonia

Argentina

Paises Bajos

Bélgica

Alemania

tecnologia e IA

¢;Qué motiva a la
Generacion Z?

40%  60%

conclusion
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= - resumen ejecutivo tecnologia e IA ¢{Qué motiva a la conclusion
Generacion Z?
E| auge del tra bajo extra Y entre los talentos de la Generacidn Z que trabajan a
tiempo completo, el 31 % preferiria combinar un
La falta de puestos de nivel inicial también puesto a tiempo completo con un "trabajo _
podria explicar por qué la Generacion Z tiene secktlmdalrlo' (un segur;do tracti)ajo com()l'tutorla,jcrabajo
menos probabilidades de trabajar en un puesto " Nosteleria o venta de productos en inea), mientras
.. . . que solo el 22 % dice que quiere un puesto tradicional
tradicional de tiempo completo que el promedio a tiempo completo en el futuro
mundial (45 % frente al 51 %), y mucho menos ’
., o . .
Sue la Generacpn X (61 /_") y los Millennials $60 Estas decisiones pueden estar motivadas por
%). Esta tendencia se repite en todos los paises presiones financieras o ambiciones personales que no
encuestados. pueden materializarse en su trabajo actual. Para los
empleadores, esto refuerza la necesidad de crear
Sin embargo, el 24% de los encuestados de la nuevas trayectorias profesionales y oportunidades de
Generacion Z informa que un trabajo a tiempo desarrollo mas claras e interesantes que se alineen
completo sigue siendo su objetivo en materia de  con las motivaciones a largo plazo de la Generacion
empleo, pero la proporcién es decididamente Z.
menor que entre las generaciones anteriores.
Reconfigurar las estrategias de talento en ese sentido
sera fundamental para desarrollar una reserva de
talento sostenible para el futuro.
¢Qué tipo de trabajo hace actualmente la Generacion Z frente a qué tipo de trabajo prefiere la Generacion Z?
un puesto a tiempo completo
un puesto a tiempo parcial
multiples roles a tiempo parcial
Un puesto a tiempo completo + un trabajo extra
Trabajadores por cuenta propia
Un puesto a tiempo parcial + trabajo extra
trabajo independiente/trabajo por encargo
contrato temporal/trabajo por turnos
0% 10% 20% 30% 40% 50%
@ rol actual @ rol preferido
-]‘- El modelo de lugar de trabajo de la Generacion Z: centrado en el futuro y de rapido movimiento. | 10
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resumen ejecutivo
cambiante

un mercado laboral

¢;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

A pesar de la planificacion profesional orientada al futuro de la Generacién Z y
su preocupacion por las oportunidades laborales, su relacion con la tecnologia
y la IA es compleja. Para una generacion que podria verse impulsada por la IA
a medida que esta se incorpora al mercado laboral, el entusiasmo por la
tecnologia se combina con la preocupacion por su impacto.

Los talentos de la Generacion Z son usuarios y
aprendices entusiastas de la IA. Mas de la mitad ya la
utiliza para resolver problemas en el trabajo (55%).
Esta cifra estd muy por encima del promedio mundial
y es la mas alta de todas las generaciones. También
representa un avance significativo con respecto al
informe Al & Equity del afio pasado, cuando solo el

48% de la Generacion Z afirmé utilizar IA en su trabajo.

También estan especialmente entusiasmados con su
potencial (58%), sélo un poco menos que los
Millennials (60%), pero por delante de la Generacién X
(52%) y los Baby Boomers (46%).

Muchos profesionales ahora aprovechan la IA
en su busqueda de empleo, utilizandola para
tareas como redactar solicitudes y prepararse
para entrevistas. La Generacion Z estd a la
vanguardia de esta tendencia, con la mitad
(50%) utilizando la IA de esta manera.

Los talentos de cuello blanco tienen muchas
mas probabilidades de usar la tecnologia
cuando buscan nuevos roles: el 57 % dice
haberlo hecho, en comparacion con el 45 %
de los trabajadores manuales y manuales.

Porcentaje de la generacion Z que utiliza IA para resolver problemas en el trabajo

100%

40%

20%

0%

conclusion
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resumen ejecutivo

usuarios expertos de |A

Los trabajadores mas jovenes también tienen
mas probabilidades de recibir capacitacion en 1A
que el promedio mundial (42% frente a 37%), a la
par de los Millennials.

Las herramientas de IA también fueron una
forma popular de aprendizaje para el 75% de los
encuestados de la Generacion Z, junto con la
capacitacion en el trabajo (87%), el aprendizaje
de colegas (83%), los cursos en linea (80%) y las
plataformas de video (76%).

Nuevamente, los talentos de la Generacion Z de
cuello blanco tienen mas probabilidades de usar
la tecnologia para capacitarse: el 82 % lo hace,
en comparacion con el 70 % de los trabajadores
manuales y manuales.

El entusiasmo de la Generacién Z porlalAy la
tecnologia la posiciona favorablemente para
satisfacer la creciente demanda del mercado en
habilidades tecnoldgicas y de datos. Nuestra
investigacion revela una alta prevalencia entre la
Generacion Z de habilidades demandadas, como
el andlisis de datos, la |A, el big datay la
programacion.

un mercado laboral
cambiante

¢;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

Aprendo a través de herramientas de |A
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resumen ejecutivo
cambiante

La IA como oportunidad de equidad

La Generacidn Z se presenta como una generacion
agil, adaptable y con dominio de la tecnologia, que
espera que el aprendizaje se integre en el flujo de
trabajo y se impulse con herramientas modernas. Sin
embargo, esta fluidez tecnoldgica no es universal, y
nuestra investigacion revela disparidades entre
géneros y entre diferentes tipos de trabajo.

Los datos revelan lagunas en dos lineas clave.

La primera es una brecha entre los tipos de trabajo:
los profesionales de oficina de la Generacién Z
muestran un mayor interés por la 1A (66 %) que sus
colegas en puestos de trabajo manuales y
administrativos (52 %). Esto se refleja en una
segunda brecha segun el género: los hombres (61 %)
muestran mayor entusiasmo por la tecnologia que
las mujeres (56 %).

Esto puede estar relacionado con la diferente
exposicion que estos grupos tienen a la IA.
Generacion Z e |A segun género y tipo de trabajo
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Estoy entusiasmado con
la perspectiva de la IA
en el lugar de trabajo.
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un mercado laboral

He recibido formacion en
IA en el Ultimo afo.

© decuello

¢;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

Los profesionales de oficina de la Generacion Z tienen
una mayor probabilidad de usar IA en el trabajo (66%)

que sus compaferos en puestos operativos (46%). De

igual manera, existe una brecha de uso entre hombres
(58%) y mujeres (52%).

El mismo patron se aplica a la capacitacion formal. El
talento de oficina tiene una probabilidad mucho mayor
de haber recibido capacitacion en 1A (50%) que sus
colegas fuera de la oficina (35%). De nuevo, las mujeres
tienen menos probabilidades de reportar haber recibido
capacitacion en 1A (38%) que los hombres (46%).

Cerrar la brecha entre esta alta confianza en el
aprendizaje y la desigualdad en el acceso a la formacion
en IA, segun se informa, es un desafio crucial. Garantizar
el futuro de las habilidades del talento sera vital tanto
para los talentos de la Generacion Z que buscan
progresar en sus carreras como para los empleadores
que se enfrentan a una reserva de talento cada vez mas
limitada. Abordar la brecha de equidad en las
habilidades requerira un enfoque renovado en
estrategias de desarrollo mas inclusivas por parte de los
empleadores.

Utilizo IA para resolver
problemas en el trabajo.

@ cuello azul
blanco
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un mercado laboral
cambiante

resumen ejecutivo

confianza versus prioridades
profesionales

La Generacion Z manifiesta una gran confianza en
su capacidad para aprender habilidades relevantes
para el trabajo (79%), aunque sigue siendo la
generacion con mas probabilidades de ser
rechazada por no tenerlas.

A pesar de su fluidez digital, el 46% esta
preocupado por el impacto de la |A en sus carreras
(frente al 40% del afio pasado), lo que revela una
creciente sensacién de inquietud debajo de la
superficie.

La desconexion entre la confianza y los resultados
también puede estar afectando la importancia que
la Generacion Z le da a los diferentes factores que
los mantendrian en un puesto.

Los talentos de la Generacion Z consideran la
flexibilidad, la equidad y la salud mental entre sus
principales prioridades de retencién. Sin embargo,
esto no significa que el desarrollo profesional
carezca de importancia; simplemente debe ser
relevante y estar claramente vinculado al
crecimiento. Solo el 12 % menciond la capacitacion
en habilidades relacionadas con la empleabilidad
como un factor principal, lo que destaca la
necesidad de replantear el aprendizaje como un
motor de progreso, no solo como una ventaja.

Los desafios de la Generacion Z también se
presentan de forma desigual. Si bien el rechazo
por falta de habilidades afecta tanto al talento de
los trabajadores cualificados como al de los
trabajadores manuales y técnicos en proporciones
similares (47 % y 45 %), los hombres lo reportan
con mayor frecuencia que las mujeres (48 % frente
add %).

Puede que la Generacion Z se sienta preparada
para crecer, pero en muchos casos no tiene la
oportunidad.

Aprovechar la tension de la IA

Abordar esta compleja interaccién entre
ansiedad, confianza y prioridades
profesionales requiere un cambio
estratégico por parte de los
empleadores. En lugar de ofrecer
formacioén genérica a la que la
Generacion Z da menor prioridad, los
lideres deberian crear un ecosistema de
desarrollo que se alinee con sus
motivaciones y cubra las brechas de
experiencia.

ar

¢;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

Me rechazaron para un trabajo porque no tenia
las habilidades adecuadas

gende
millennials
generacion x

baby boomers

0%
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La Generacioén Z prospera gracias al
contenido digital. Para mantener a esta
generacion comprometida y preparada
para el futuro, los empleadores deben
modernizar sus estrategias de
aprendizaje de forma que se ajusten a
su forma de aprender y participar.
Integrar el desarrollo de habilidades en
trayectorias profesionales que se
alineen con sus objetivos inmediatos y a
largo plazo sera crucial.

Si bien la 1A puede contribuir al declive de los
roles tradicionales de nivel inicial, también abre
la puerta para que la Generacion Z asuma tareas
mas estratégicas y de mayor valor agregado mas
temprano en sus carreras.

Con el apoyo adecuado, su fluidez y ambicion
digital pueden canalizarse hacia la innovacion, la
resolucion de problemas y el aprendizaje agil,
areas donde la comprension y la adaptabilidad
humanas son mas importantes.

Para los empleadores, este cambio puede
requerir repensar como se estructuran y
desarrollan los equipos, pero los beneficios
potenciales son claros: una distribucion mas
inteligente de la fuerza laboral, mayor
productividad y una retencion mas soélida a largo
plazo.

15

El modelo de lugar de trabajo de la Generacion Z: centrado en el futuro y de rapido movimiento. | 15

conclusion



;Qué motiva a la Generacion Z?

Planes de
carrera a largo
plazoy
periodos cortos.
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resumen ejecutivo un mercado laboral tecnologia e IA conclusion

cambiante

Planes a largo plazo, periodos cortos: esta es la tensidon central que define la
estrategia profesional de la Generacion Z. Mas que cualquier otra generacion,
y por encima del promedio mundial, es probable que consideren sus
objetivos profesionales futuros al evaluar un posible nuevo puesto.

La volatilidad econémica, la disminucion de Nuestros datos revelan que estan dispuestos a
oportunidades de nivel inicial y el impacto de la IA en moverse rapidamente de un trabajo a otro

los perfiles de habilidades no han disminuido el apetito para hacer realidad estas ambiciones, lo que
de la Generacion Z por avanzar en sus trabajos. los convierte en un segmento altamente movil

La progresion profesional es uno de los tres factores y agil de la fuerza laboral.

principales para su retencion a largo plazo, junto con

un mejor salario y un horario de trabajo flexible. En lugar de permitir que esto exacerbe la
escasez de talento, los empleadores deberian

Los encuestados de la Generacion Z tienen mas maximizar la ambicién de los trabajadores

probabilidades (41%) de considerar "siempre" sus jovenes ofreciendo rutas de desarrollo claras y

objetivos profesionales a largo plazo al tomar
decisiones de cambio de trabajo, en comparacién con
otras generaciones.

alcanzables dentro de la empresa.

Al tomar decisiones sobre cambios de trabajo, ;cuanto tiene en cuenta sus objetivos profesionales a largo plazo?

genz
millennials

gen x

baby boomers

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ sempre @ 2 @ ocasionalmente @ casi
menudo nunca
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un mercado laboral
cambiante

resumen ejecutivo

Las altas tasas de desercion refuerzan la
escasez de talento

La corta permanencia laboral de la Generacién Z no
es una tendencia: es una sefal de alerta. Ante la
disminucion de la oferta de talento, esta generacién
es la mas propensa a abandonar el trabajo
prematuramente, impulsada por expectativas
incumplidas y trayectorias profesionales poco claras.

Nuestra investigacion muestra que la Generacion Z
tiene una tasa de desercion del 22 % en los uUltimos 12
meses (la mas alta de cualquier generacion) y el 54 %
estd buscando trabajo activamente.

Uno de cada tres planea dejar su puesto actual dentro
de un afo, mientras que solo el 11% dice que tiene
intencién de quedarse a largo plazo.

Si no se toman medidas, esta alta rotacién solo
ampliara la brecha de talento. El desarrollo profesional
no puede ser una promesa de futuro. Para retener a la
Generacion Z, los empleadores deben garantizar que
el desarrollo sea visible, practico y continuo.

La falta de progresion provoca salidas tempranas

Un factor clave en este contexto es la falta
de progresioén profesional: el 14% de la
Generacion Z dice que este es el principal
motivo para cambiar de trabajo, después
del salario.

Sin embargo, solo el 60% de la Generacién Z afirma
sentir que sus empleadores se preocupan
genuinamente por su futuro, en comparacion con el
68% de los Millennials, el 72% de la Generacion X y el
76% de los Baby Boomers. También se observa una
brecha al analizar los tipos de trabajo: el 63% de los
jévenes empleados administrativos esta de acuerdo,
en comparacion con el 57% de los empleados
manuales y administrativos.

Una explicacion podria ser que el aumento del coste
de la vida podria estar impulsando las decisiones a
corto plazo de la Generacion Z mas que sus
ambiciones profesionales. Sin recompensas tangibles
ni un progreso profesional visible, estan dispuestos a
buscar nuevas oportunidades que les brinden vias de
crecimiento y la oportunidad de generar un impacto.

Para retener el talento de la Generacion Z, los lideres
deben mirar mas alla de las métricas de rendimiento e
invertir en los jovenes. Deben crear entornos donde el
talento se sienta comprometido, escuchado y
apoyado, y garantizar una transferencia eficaz de
conocimientos para contrarrestar la escasez de
talento en el futuro.

tecnologia e IA

conclusion

¢Qué motiva a la Generacion Z?

El proximo paso de la Generacion Z: una comparacion global
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= — resumen ejecutivo un mercado laboral tecnologia e IA conclusion
cambiante
La nueva trayectoria profesional alineada Para los empleadores, esto resalta la necesidad
con la tecnologia de construir nuevas vias no lineales que capturen
este grupo de talentos ambicioso y nativo digital.
Nuestra investigacion muestra que la Generacion Z
graVIt?’haCI?ds'ectores c!e. rapfl'do cr§CIm|ento Icomo T, Ingreso directo a roles relacionados con la tecnologia
2'[;32?002 np?li)f:azgoynsa‘le;\sllglgigg]?)?:Isros para lograr sus desde la educacion superior por generacion
jetiv i Z0.
El sector tecnologico, en particular, se ha convertido 12%
. . . . . 0,
en un destino principal. Incluso si comienzan sus 10% 12%
carreras en otros sectores, las industrias tecnologicas °
son el principal destino para el talento de la 8% 9%
Generacion Z. Presentan una ganancia neta del 70 %, °
lo que indica que, por cada 100 trabajadores de la 6% 7%
Generacion Z que abandonan otras industrias, 70 se 6%
incorporan al sector tecnoldgico. 4%
. . 0,
Una tendencia destacada es su salto directo desde la 2%
educacion superior al sector, superando a todas las 0%
o . (]
generaciones anteriores. gen de millennials gene;acnon baby
. boomers
Esto supone un cambio fundamental en la cartera de
talento. Esto ocurre incluso en un contexto de % de talento que ingresa a sectores
evolucién de los puestos tecnoldgicos tradicionales alineados con la tecnologia
de nivel inicial —con una caida del 35 % en este tipo inmediatamente después de la
de puestos desde enero de 2024—, lo que hace aun educacion
mas significativa la capacidad de la Generacion Z para
incorporarse directamente a la industria.
Ingreso directo a diferentes sectores desde la educacion superior por generacion
., sectores comunes sectores con d
generacion de entrada ganancias netas conductores
gende omercio minorista, servicios financierost - T'|/tecnologia, sostenibilidad {lexibilidad, tecnologia, bienesta
millennials venta minorista, software, TI, innovacion,
finanzas, consultoria consultoria progresion
generacion x nesggitgsmégzngséria Ingenieria, construccion estabilidad, liderazgo
baby boomers negocios, venta minorista construccion, atencion experiencia, continuidad
sanitaria
Flujo de talento de la generacioén Z: de icios fi . .
los sectores tradicionales a la servicios Tinancieros 10% ===~ N
tecnologia I
Un numero significativo de fabricacion 57— }:.;. ------- roles alineados ,
talentos de la Generacion Z / con la tecnologia
estan haciendo la transicion a consultoria y 6%
) . /R—
roles relacionados con la serviclos |
tecnologia desde otras empresariales
industrias.
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Conclusion y recomendaciones

Aprovechar
la ambicion
de la
generacion Z.
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un mercado laboral
cambiante

resumen ejecutivo

Desbloqueando el potencial de la
Generacion Z:
La obra para los empleadores

Frente a las percepciones conflictivas y
contrastantes del mundo laboral, los
empleadores necesitaran hacer un cambio
estratégico si quieren atraer y retener el
talento de la Generacién Z y formar a los
lideres del mafnana.

Estas percepciones conflictivas crean una
mentalidad profesional Unica: la Generacion Z
confia en su capacidad de aprender, pero se
aleja rdpidamente si no ve un camino claro;
estd dispuesta a buscar nuevos roles, pero
carece de la confianza en que puede alcanzar
el trabajo de sus suefos; y es una usuaria
optimista de la IA, pero profundamente
preocupada por su impacto a largo plazo
tanto en sus carreras como en la
disponibilidad de empleos de nivel inicial.

Ante el aumento de la escasez de talento en
los proximos afos, las organizaciones deben
comprender las preocupaciones y
necesidades de este grupo demografico y
reaccionar con eficacia. Pronto seran
necesarios en puestos de gestion media a
medida que los millennials asciendan a
puestos directivos. Actuar ahora es crucial
para construir las sélidas canteras de
liderazgo necesarias para los proximos afios.

;Qué motiva a la
Generacion Z?

tecnologia e IA

conclusion

Destacando entre la multitud:
La obra para el talento de la generacion
YA

Si bien la volatilidad econdmica y los cambios
tecnologicos dificultan el acceso a carreras
profesionales tempranas, este entorno
desafiante también crea un momento Unico de
posibilidades para los talentos proactivos de la
Generacion Z.

Sin embargo, los datos revelan claras vias para
progresar. Si bien ha habido un aumento en el
talento de la Generacién Z que utiliza la IA para
resolver problemas en el trabajo, solo la mitad la
utiliza actualmente para apoyar su busqueda de
empleo, y una cuarta parte nunca utiliza la
tecnologia para aprender y desarrollar sus
habilidades en el trabajo. Aprovechar la IA para
ampliar el conocimiento y facilitar la busqueda
de nuevos puestos podria convertirse en un
factor diferenciador clave.

Las altas tasas de desercién también podrian
generar una ventaja para los jovenes talentos
que deseen permanecer en una organizacion.
Por supuesto, los empleadores deberan ofrecer
vias de desarrollo profesional para que esto sea
posible, pero los talentos pueden tomar la
iniciativa y mantener conversaciones abiertas y
francas con los gerentes de linea para establecer
expectativas claras para ambas partes.
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un mercado laboral
cambiante

resumen ejecutivo

Un nuevo camino por delante:
Como el talento y los
empleadores pueden redefinir
las trayectorias profesionales,
juntos.

Fase 1:
Entrar en un mercado laboral
perturbado

La Generacion Z busca sentir un impulso
hacia adelante. Si no creen estar en una
trayectoria ascendente, no dudaran en
buscar una nueva oportunidad.

Fase 2:
Buscando el crecimiento, equilibrando el
proposito y la presion

Los empleadores deben invertir en programas de
desarrollo profesional temprano. Si bien la IA
ahora puede encargarse de algunas de las tareas
que tradicionalmente habrian desempefado estos
roles, la falta de creacion de nuevas vias de
desarrollo podria generar importantes lagunas de
conocimiento en la vejez, a medida que los
talentos de mayor edad abandonan la fuerza
laboral.

fase 4:
redefiniendo lo que significa la
lealtad

Los datos muestran que el talento de la
Generacion Z siente una marcada
inseguridad. Las oportunidades de
desarrollo deben ir mas alla de las
habilidades, impulsando su confianza en
si mismos y su lealtad.

tecnologia una ¢;Qué motiva a la
1A Generacion Z?

conclusion

Para orientar tanto a los empleadores como a los jévenes
profesionales, los expertos de Randstad han resumido
estos hallazgos en cuatro fases clave para redefinir las
trayectorias profesionales de los talentos de la
Generacion Z.

Accion para los empleadores:

Al ofrecer trayectorias profesionales que marcan
claramente la progresion y ofrecen recompensas
regulares y tangibles (ya sean aumentos de sueldo o
beneficios), los empleadores pueden inspirar confianza
de que su organizacién es un lugar en el que el talento
de la Generacion Z puede desarrollarse para el futuro.

Accidn por el talento:

Esta transparencia crea una calle de doble
sentido, permitiendo a los talentos preguntar de
manera proactiva sobre su trayectoria y co-crear
sus planes de crecimiento con los gerentes.

Accidn para los empleadores:

Fomentar el talento ahora significa redefinir los
roles de nivel inicial, alejandolos de las tareas
simples y acercandolos al desarrollo de habilidades
como el pensamiento critico y la creatividad.

Accion por el talento:

Cuando los empleadores asumen la responsabilidad
de ofrecer nuevos proyectos, los talentos de la
Generacion Z deben aprovechar las oportunidades
para demostrar su valor Unico y no automatizable.

Accidn para los empleadores:

Los empleadores deben brindar oportunidades de
desarrollo de habilidades practicas, habilitadas con
tecnologia y que prioricen lo digital, incluido el uso de
herramientas de inteligencia artificial.

Acciodn por el talento:

El éxito aqui requiere una asociacion: los empleadores
pueden crear foros de debate, mientras que los
talentos deben tomar la iniciativa de expresar sus
estilos de aprendizaje preferidos y utilizar las
herramientas disponibles para mejorar continuamente
sus habilidades.

Accidn para los empleadores:

Construir una cultura que aumente la
confianza y apoye a los jovenes talentos para
superar las desventajas del pasado desarrollara
una fuerza laboral preparada para el futuro.

Accidn por el talento:

Al trabajar en un entorno de apoyo, los
talentosos pueden empoderarse para desarrollar
su propia resiliencia buscando mentores,
haciendo un seguimiento de sus logros
personales y construyendo redes de pares para
afrontar el estrés en el lugar de trabajo.
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