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@b /Carta de apertura

LA ORGANIZACION QUE VIENE NO SE DEFINE SOLAMENTE POR LO QUE
DECIDE, SINO POR LO QUE LOGRR SOSTENER

Las organizaciones estan atravesando
transformaciones simultaneas. Cambian los
modelos de negocio, se incorporan nuevas
tecnologias, evolucionan las expectativas de
las personas y se redefinen las formas de
trabajar.

Pero transformar no consiste solamente en
implementar herramientas, modificar
estructuras o comunicar decisiones.

Tambien implica construir las condiciones
para gue una organizacion pueda
comprender hacia donde se dirige, traducir
esa direccion en decisiones cotidianas y
sostener una experiencia coherente mientras
atraviesa el cambio.

Este relevamiento parte de una pregunta que
atraviesa todos sus hallazgos: ¢qué capacidad
interna necesitan desarrollar las

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM

organizaciones para transformarse sin perder
alineacion y coherencia?

Las respuestas muestran una realidad en
movimiento. La transformacion ya forma parte
del contexto cotidiano de muchas
organizaciones, mientras persisten desafios en
la participacion de Comunicacion, la medicion
del impacto, la continuidad de la experiencia
del talento, la formalizacion de la propuesta
de valor, el desarrollo del liderazgo, la
traduccion de la estrategia y la incorporacion
responsable de la inteligencia artificial.

No se trata de contradicciones aisladas. Son
tensiones que aparecen cuando lo que una
organizacion declara necesita encontrar su

correlato en lo que decide, en como lidera y
en lo que las personas experimentan.

Desde ABCOM creemos que este sera uno de
los desafios centrales hacia 2030: pasar de

gestionar transformaciones individuales a
construir organizaciones capaces de
sostenerlas de manera alineada.

Este informe busca contribuir a esa
conversacion. No ofrece respuestas cerradas
ni pretende describir una Unica compafiia
posible. Busca poner en evidencia patrones,
tensiones y capacidades que pueden ayudar
a revisar como estamos disefiando las
organizaciones actuales y futuras.

Porgue la organizacion que viene no sera
definida solamente por la tecnologia que
incorpore, la estrategia que formule o la
velocidad con la que cambie.

Sera definida por su capacidad de alinear lo
que declara, lo que decide, lo que hace y lo
que las personas experimentan.

Patricia Moirano,
CEO de ABCOM




@6 /Metodologia

COMO CONSTRUIMOS
ESTA MIRADA

103

respuestas de profesionales
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El informe se construyo a partir de un
relevamiento realizado por ABCOM durante
septiembre de 2026, que reunio 153
respuestas de profesionales orientadas a
CONOCEr percepciones y practicas
vinculadas con transformacion,
comunicacion, experiencia del talento,
liderazgo, cultura e inteligencia artificial.

El cuestionario combino preguntas de
respuesta unica, seleccion multiple y
campos abiertos, y fue dirigido a
profesionales con diferentes niveles de
responsabilidad, pertenecientes a

organizaciones de distintos tamanfos,
sectores y areas.

Para el analisis se agruparon respuestas
conceptualmente equivalentes y se
identificaron patrones recurrentes entre las
distintas dimensiones relevadas. Los
porcentajes corresponden a la distribucion
de respuestas sobre la base valida de cada
pregunta y estan redondeados a un
decimal. En las preguntas de seleccion
multiple, las respuestas pueden sumar mas
de 100%.

Las conclusiones deben interpretarse como una lectura exploratoria de las
organizaciones participantes, no como una medicion estadisticamente

representativa del universo empresarial argentino.

El analisis distingue entre los datos observados vy las interpretaciones
construidas a partir de ellos. Cuando una lectura excede directamente el dato
relevado, se presenta como una hipotesis, tension o pregunta de analisis.



@b /Metodologia | Quiénes participaron

SECTOR
IT y Tecnologia I 15.79%

Servicios profesionales
Logistica
Financiero

Consumo masivo I 7.8%

Educacion

Agro I 599
Construccion e infraestructura - 5,9%0
Farmacéutica I 599
Retail I 5,99

Otros

(Energia y Utilities, Salud, Automotriz y 17,60I0
movilidad, Telecomunicaciones, Industria)
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TAMANO
ORGANIZAGIONAL

Hasta 200 empleados
201-500

@® 501-2.000

@® 2.001-5.000

@® Mas de 5.000

31,4%
21,5%
21,6%
1,8%
11,8%

ROLES

Lider de equipo /
mando medio

Direccion / C-Level - 21.6%

Especialista / Senior - 13,7%

Gerencia

' 3.9%

Analista / Junior

Otro I 2.0%
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@6 /Resumen ejecutivo

DIEZ SENALES PARA
COMPRENDER EL
PRESENTE
ORGANIZAGIONAL

Las organizaciones estan cambiando. El
desafio es saber si tambien estan
desarrollando la capacidad interna
necesaria para absorber, interpretar y
ejecutar esos cambios de manera
alineada.

Los hallazgos principales del relevamiento pueden
sintetizarse en diez ideas clave:

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM

01 CEIID

La transformacion ya esta
instalada como contexto
organizacional

El identifico al menos un gran cambio
estratégico durante los ultimos doce meses.
Entre quienes identificaron cambios, el
promedio fue de procesos.

03 COMUNICACION ESTRATEGICA

La medicion de la comunicacion
todavia se concentra en la
circulacion del mensaje y no en
el impacto

El {slo0k:3Z3 no cuenta con mediciones formales
o utiliza principalmente indicadores de alcance,
apertura o interaccion.

02 COMUNICACION ESTRATEGICA

Comunicacion todavia llega
cuando las decisiones ya fueron
tomadas

El sefiala que Comunicacion participa
durante la implementacion, después de la
decision o directamente no participa en el
disefio de las soluciones.

(1 ENPERIENCIA DEL TLENTO

El disefo explicito de la
experiencia del talento se
concentra en la atracciony la
induccion

El [883#%) de las organizaciones limita el disefio
del employee journey a la atraccion y el
onboarding, lo que plantea interrogantes sobre

la continuidad del disefio durante las etapas
posteriores del ciclo de vida.



@6 /Resumen ejecutivo

La medicion de la coherencia
entre la promesa de marca
empleadora y la experiencia real
todavia es limitada

Solo el [81§4%) cuenta con mecanismos formales
para evaluar sila propuesta de valor prometida
durante el reclutamiento se cumple en la practica
diaria.

08 vupernzeo

La claridad estratégica de los
mandos medios es desigual

Solo el 9,8% sefiala que los mandos medios
pueden explicar con claridad las prioridades
estratégicas del negocio sin matices. El 72,5%
identifica diferencias entre areas o niveles de
claridad.
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La Propuesta de Valor al Empleado
(PVE) carece de formalizacion

El [B8)8%) declara que la PVE no esta formamente
documentada, se encuentra en construccion o
directamente no existe.

09 QI

La adopcion de IA avanza con foco
en la eficiencia operativa, no en la
transformacion

El utiliza Inteligencia Artificial para
automatizar tareas y procesos puntuales, con
menor impacto aun en la redefinicion de roles o en
la toma de decisiones.

(7  vuperazeo

El liderazgo se concentra en los
resultados y la operacion.

El 60,8% describe el liderazgo predominante
como orientado a resultados o principalmente
operativo.

10 CEXIID

La adopcion de IA avanza mientras
la gobernanza y la formacion
todavia estan en desarrollo

El aun no discutio formalmente los riesgos y
dilemas éticos de la IA, mientras que solo el
realiza capacitaciones sistematicas para este
nuevo entorno.



o6 /Transformacion o> |

INSIGHT 01/10 - TRANSFORMACION

LAS ORGANIZAGIONES ATRAVIESAN, EN PROMEDIO, GASI
TRES GAMBIOS ESTRATEGICOS SIMULTANEOQS

92,20/0 2,7 ee

Durante los ultimos doce meses, el 92,2% identifico al menos un cambio estratégico en su
organizacion. Entre quienes identificaron cambios, el promedio fue de 2,7 procesos.
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®b /Transformacion

Los procesos relevados incluyen:

©

Reestructuracion Cambios en la Transformacion
organizacional. estrategia o el modelo tecnologica.
de negocio.

El desafio ya no es iniciar el
cambio, sino absorberlo

1

Implementacion de Cambios de liderazgo Fusiones o Modificaciones en la
inteligencia artificial. o gestion. adquisiciones. propuesta de valor
para el talento.

La transformacion dejo de ser una iniciativa extraordinaria. Las organizaciones deben
gestionar varios procesos de cambio en simultaneo, con impactos sobre prioridades, roles,
capacidades y relaciones.

Esto vuelve centrales la priorizacion, la comunicacion, el aprendizaje y la coordinacion.

¢, La organizacion esta desarrollando capacidades para transformarse o simplemente reaccionando al cambio?
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@b /Comunicacion estratégica e e 1)

INSIGHT 02/10 - COMUNICACION ESTRATEGICA

COMUNICACION PARTICIPA DE FORMA TARDIA EN LOS
PROGESOS ESTRATEGIGOS DE LA ORGANIZAGION

70,6010 29.4%

El 70,6% sefiala que Comunicacion participa cuando la decision ya fue tomada, durante la Solo el 29,4% identifica una participacion
implementacion o directamente no participa. desde el diagnostico, la definicion o el disefio
de la solucion.
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@6 /Comunicacion estratégica

Cuando el area ingresa tarde, tiene menos oportunidades de:

e © ©O

Anticipar impactos y Identificar puntos de Comprender las reacciones Contribuir al disefio del
mitigar riesgos. confusion. de los distintos publicos. cambio.

El desafio es pasar de comunicar decisiones a contribuir a que las
decisiones puedan ser comprendidas, apropiadas e implementadas.

¢Que decisiones podrian ser mejores si Comunicacion participara antes?

13

Detectar contradicciones
entre el discurso y la
experiencia.

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM



@b /Medicion e -e-e>e 11

INSIGHT 03/10 - COMUNICACION ESTRATEGICA

6 DE CADA 10 MIDEN LA CIRCULACION DEL MENSAJE, PERO
NO NEGESARIAMENTE SU IMPAGTO ORGANIZAGIONAL

o El 60,8% no cuenta con una medicion formal del impacto de la comunicacion o
utiliza principalmente indicadores de alcance, apertura o interaccion.
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o6 /Medicion 15

Estas métricas permiten conocer, principalmente, Del alcance a la contribucion
si un mensaje llegd. Pero no necesariamente

_ La medicion puede evolucionar en cinco niveles:
muestran si las personas:

Comprendieron la decision.
Pueden explicar sus implicancias.
Saben qué se espera de ellas.

Modificaron sus comportamientos. 2

ONONORONO

Se sienten preparadas para atravesar el cambio. 1
Contribucion
Distribucion Comprension Apropiacion Comportamiento organizacional

¢, Estamos midiendo si el mensaje llegd o si ayudo a que algo sucediera?
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@b /sxperiencia del talento o >e>e>e 16

EL DISEND DE LA EXPERIENCIA SE CONCENTRA EN LA
ATRAGGION Y LA INGORPORAGION

El 66,7% de las organizaciones concentra el disefio explicito de la experiencia en
la atraccion y la induccion. Esto plantea interrogantes sobre como se planifican,
acompafan y evallan las etapas posteriores del ciclo de vida.

Atraccion Induccion etapas posteriores del ciclo de vida

La organizacion gue viene - Relevamiento ABCOM




@b /xperiencia del talento 17

Cuando el disefio de la experiencia se concentra en los primeros meses, pueden quedar menos sistematizados
aspectos como:

La claridad sobre las La pertenenciay Las conversaciones formales La consistencia cultural ante El acompariamiento de los
expectativas de rol después consolidacion de vinculos en de desarrollo y carrera. cambios organizacionales. lideres en el dia a dia.
del onboarding. los equipos.

Una experiencia inicial bien disefiada no garantiza, por si sola, una experiencia consistente en el tiempo. Cuando la promesa de
ingreso No encuentra continuidad en las practicas cotidianas, pueden aparecer brechas entre las expectativas construidas vy la
vivencia real de las personas.

¢, Estamos diseiiando una experiencia integral para el colaborador o solo gestionando su proceso de ingreso?
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@6 /Gobernar la experiencia e e oo 1§

LA PROMESA DE MARGR SE GOMUNIGA, PERO POCAS
VEGES SE MIDE EN LA PRAGTICA

Solo el 31,4% de las empresas cuenta con mecanismos formales para medir la
coherencia entre la propuesta de valor prometida en la atraccion y la vivencia
real del colaborador a lo largo del employee journey.

31.4%

68.6%
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o6 /Gobernar la experiencia 19

Evaluar si la promesa de Marca Empleadora se cumple requiere medir mas alla de la satisfaccion general o el clima
puntual. Implica observar:

La alineacion entre el La experiencia efectiva La vivencia de los valores y la La recomendacion genuina Los motivos reales de
discurso de reclutamiento y durante los primeros 90 dias. cultura en las decisiones del del lugar de trabajo por parte desvinculacion vinculados a
la realidad del puesto. lider directivo. de los equipos. brechas de expectativa.
De |a intuicic')n a |a medicic')n Contar con indicadores sobre la vivencia real permite identificar con mayor precision

posibles brechas entre la promesa y la experiencia.

¢, Sabemos qué distancia existe entre lo que la organizacion promete al reclutar y lo que sus colaboradores viven el

lunes a la manana?

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM




@b /Propuesta de Valor al Empleado (PVE) e -e-ee I

LA PVE EXISTE EN MUGHAS ORGANIZAGIONES, PERO
TODAVIA NO SIEMPRE ESTA FORMALIZADA

SITUACION DE LA PVE PORCENTAJE
’ @ Existe, pero no esta formalmente documentada 31.4%

@ Estaen construccion 13,7%
El 58,8% indica que la propuesta de valor para el talento no
esta formalmente documentada, se encuentra en construccion No existe 13,7%
O NO existe.
La persona no sabe si existe 2,0010
Total 58,80/0

La organizacion gue viene - Relevamiento ABCOM




@b /Propuesta de Valor al Empleado (PVE)

El dato no significa necesariamente que esas organizaciones
carezcan de una propuesta de valor. Puede existir una
experiencia implicita basada en la cultura, los beneficios, las
oportunidades o los vinculos.

La dificultad aparece cuando esa propuesta no esta definida,

compartida y gobernada de manera consistente.

21

La promesa de marca empleadora se valida en la
experiencia cotidiana

Una organizacion puede prometer desarrollo, flexibilidad, autonomia o bienestar. La consistencia de
esa promesa se verifica en las practicas diarias:

( ® Como se toman las decisiones. ( ® Qué comportamientos se reconocen.
® Qué conversaciones tienen los lideres. ® Qué oportunidades de desarrollo
existen.
® Como se gestionan las cargas de ® Qué sucede cuando una persona
trabajo. plantea una dificultad.

¢ La PVE describe la experiencia que la organizacion ofrece o la experiencia que aspira a ofrecer?
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Liderazgo

INSIGHT 07/10 - LIDERAZGO

LIDERAZGO ORIENTADO A RESULTADOS Y EL DESAFI0 DE
DESARROLLAR GAPAGIDADES

El 60,8% describe el liderazgo predominante como orientado a resultados y
39,200 cumplimiento o principalmente operativo.

La orientacion a resultados es necesaria para la sostenibilidad de cualquier
organizacion. La cuestion es qué capacidades la acompanan.

60,8%0
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Liderazgo

Un liderazgo concentrado en la ejecucion puede dejar menos espacio para:

O Desarrollo de personas. O Delegacion. O Pensamiento estratégico. O Gestion de la incertidumbre.

O Feedback. O Coordinacion transversal. O Aprendizaje y adaptacion.

El objetivo no es oponer resultados y personas. Es construir resultados
sostenibles mediante equipos capaces de aprender, decidir y asumir
responsabilidades.

¢Queé capacidades de liderazgo necesitamos para alcanzar resultados sin debilitar la autonomia, el aprendizaje y el

desarrollo?
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Mandos Medios

INSIGHT 08/10 - LIDERAZGO

LA ESTRATEGIR NO SIEMPRE SE TRADUGE DE MANERA
HOMOGENER EN LA ORGANIZRGION

8% 72,50I 0

Solo el 9,8% indica que los mandos medios pueden explicar con claridad El 72,5% sefala que la claridad existe de manera desigual: hay diferencias
las prioridades estratégicas del negocio sin matices. entre areas o solamente algunos mandos medios pueden explicar las
prioridades.
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Mandos Medios

El problema no es solamente
comunicar mas

La falta de claridad estratégica puede estar vinculada con: Déficits de formacion en liderazgo. Dificultades para conectar objetivos
con decisiones.

Prioridades excesivas o cambiantes. Escasa conversacion entre niveles.

Falta de criterios para priorizar.

La estrategia se vuelve operativa cuando las personas pueden responder qué es prioritario, que deben dejar de hacer,como se
define el éxito y qué decisiones pueden tomar.

“ ¢, Los mandos medios estan preparados para traducir la estrategia o solamente se espera que la transmitan?
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INSIGHT 09/10 - TRANSFORMACION

LA ADOPCION DE IA AVANZA, PERO SUS EFECTOS TODAVIR
SON PRINGIPALMENTE OPERATIVOS

En menor medida, las respuestas identifican modificaciones en la toma de

decisiones o cambios en roles y responsabilidades.

Esto sugiere que la adopcion se encuentra mas vinculada con la
’ eficiencia y la mejora de procesos que con una transformacion

profunda de la arquitectura organizacional.
. 13.1%

El 56,9% sefiala que la inteligencia artificial ya automatizo tareas
puntuales o redisefo algunos procesos.
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Inteligencia Artificial

Automatizar no es lo mismo que

tl’anSfOl‘mar Una transformacion mas profunda requiere revisar:
( ® Qué tareas dejan de tener sentido. ( ® Qué responsabilidades aparecen. ( ® Qué decisiones pueden ser asistidas por IA.
® Qué competencias necesitan desarrollar las ® Como se distribuye la responsabilidad sobre ® Qué riesgos y criterios deben orientar el uso
personas. los resultados. de la tecnologia.

“ ¢La lA esta mejorando tareas existentes o esta modificando la manera en que la organizacion trabaja y decide?
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@b /Gobernanzay formacion en IA e >-e>-e>e )§

INSIGHT 10/10 - TRANSFORMACION

LA ADOPCJON DE IA AVANZA CON GOBERNANZA Y
FORMAGION TODAVIA EN DESARROLLO

11,2% ) =~ 15.7% | w

El 41,2% indica que en su organizacion todavia no se discutieron En paralelo, solo el 15,7% seflala que |la capacitacion para trabajar en un
formalmente los riesgos, criterios y dilemas éticos asociados al uso de IA. contexto de IA se realiza de manera sistematica.
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Gobernanza y formacion en IA

La adopcion de herramientas no garantiza que existan criterios compartidos sobre:

® Privacidad. ® Seguridad. ® Sesgos. ® Transparencia.

Impacto sobre roles y

® Responsabilidad. ® Supervision humana. Uso de informacion sensible. capacidades.

La formacic')n no deben’a |imitarse a| Trabajar con IA también requiere saber evaluar resultados, reconocer errores, formular
uso instrument al mejores preguntas, proteger informacion y comprender los limites de la automatizacion.

“ ¢, La organizacion esta gobernando el uso de la IA o reaccionando a medida que aparecen nuevas herramientas?
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o6 /Grandes contradicciones organizacionales 31

OEIS TENSIONES ENTRE LO QUE LAS
ORGANIZAGIONES DEGLARAN Y LO
QUE LAS PRAGTIGAS RELEVADAS
PERMITEN OBSERVAR

Los hallazgos del relevamiento permiten identificar tensiones Estas tensiones no deben leerse como contradicciones presentes de la
recurrentes entre las aspiraciones organizacionales y misma manera en todas las organizaciones, sino como preguntas sobre la
alsunas de las practicas y capacidades relevadas. coherencia entre lo que se declara, lo que se decide y lo que las

personas experimentan.
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®6 /Grandes contradicciones organizacionales

CONTRADICCION

JEXperiencia

Una experiencia disefada para el
ingreso, pero con desafios de
continuidad

CONTRADICCION

/Comunicacion

El desafio de integrar la
comunicacion en la toma de
decisiones

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM
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LO QUE SE DECLARA

La organizacion busca construir una experiencia consistente a lo largo de todo el ciclo de vida de
las personas.

SENALES OBSERVADAS EN EL RELEVAMIENTO

El disefio de la experiencia aparece mas claramente desarrollado en las etapas de atraccion e
incorporacion. Esto abre preguntas sobre como se planifican, acomparian y evaluan las etapas
posteriores del recorrido.

LO QUE SE DECLARA

La comunicacion debe alinear a las personas y acompaniar las decisiones estratégicas de la
organizacion.

SENALES OBSERVADAS EN EL RELEVAMIENTO

La participacion de Comunicacion se concentra principalmente en etapas posteriores a la
definicion de las decisiones. La oportunidad esta en ampliar su intervencion hacia el diagnostico,
la construccion de alternativas y el disefio de las soluciones.



®6 /Grandes contradicciones organizacionales

CONTRADICCION

/Liderazgo

La orientacion a resultados y el
desafio de desarrollar capacidades
sostenibles

CONTRADICCION

/Mandos Medios

La necesidad de resultados
consistentes y el desafio de
distribuir capacidad de decision

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM
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LO QUE SE DECLARA

El liderazgo debe alcanzar resultados y, al mismo tiempo, desarrollar las capacidades necesarias
para sostenerlos en el tiempo.

SENALES OBSERVADAS EN EL RELEVAMIENTO

La gestion del liderazgo aparece fuertemente asociada al cumplimiento de objetivos y a la
operacion cotidiana. Esto plantea el desafio de integrar con mayor claridad el desarrollo de
personas, el aprendizaje y la construccion de capacidades futuras.

LO QUE SE DECLARA

Los equipos vy los mandos medios deben traducir la estrategia y tomar decisiones con criterios
compartidos.

SENALES OBSERVADAS EN EL RELEVAMIENTO

La comprension de las prioridades estratégicas no se presenta de manera homogénea entre las
areas. El desafio consiste en fortalecer la capacidad de los mandos medios para interpretar,
comunicar y convertir la estrategia en decisiones cotidianas.



®6 /Grandes contradicciones organizacionales

CONTRADICCION

ITransformacion

La adopcion de IA avanza en
paralelo a una gobernanza todavia
en desarrollo

CONTRADICCION

/Cultura

Escuchar a las personas y
transformar esa informacion en
decisiones

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM
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LO QUE SE DECLARA

La incorporacion de inteligencia artificial requiere criterios compartidos, formacion y mecanismos
de supervision.

SENALES OBSERVADAS EN EL RELEVAMIENTO

La IA ya esta modificando tareas y procesos, pero su incorporacion organizacional todavia convive
con debates pendientes sobre criterios éticos, responsabilidades y formacion especifica.

LO QUE SE DECLARA

La escucha organizacional permite comprender la experiencia de las personas y orientar las
decisiones de gestion.

SENALES OBSERVADAS EN EL RELEVAMIENTO

Las organizaciones utilizan distintos mecanismos para relevar la experiencia, aungue no siempre
existe una conexion clara entre la escucha, la interpretacion de la informacion, el seguimiento y la
toma de decisiones.



#6 /Capacidades indispensables hacia 2030

LAS GAPAGIDADES QUE
LAS ORGANIZAGIONES
CONSIDERAN
INDISPENSABLES HAGIA
2030

El liderazgo distribuido aparece como la habilidad
mas mencionada, seguido por la toma de
decisiones con IA. A continuacion las mas
necesarias hacia 2030:
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CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
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PORCENTAJE

Liderazgo distribuido

Toma de decisiones con IA
Adaptabilidad

Gestion ética de la tecnologia
Aprendizaje continuo
Atraccion de talento
Inteligencia relacional

Otras / sin respuesta

I 35.3%
I 21,6%

11,8%
1,8%
1,8%
9,9%
3,9%0
9,9%



#6 /Capacidades indispensables hacia 2030

El resultado muestra que las necesidades futuras no se limitan a incorporar tecnologia. También implican
modificar como se distribuyen la autoridad, el criterio y la responsabilidad.

El liderazgo distribuido y la toma de decisiones con IA comparten una pregunta central:

o& ¢COMQ SE CONSTRUYE CAPACLDAD DE
DECISION SIN PERDER DIRECCION, CRITERIO
NI RESPONSABILIDAD?

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM
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ABCOM 2030

DE LA TRANSFORMACION A LA
ALINEACION

La organizacion que viene no sera Sera la que pueda alinear lo que declara,lo que decide, lo

solamente la que transforme mas répido gue hacey lo que las personas experimentan mientras
' atraviesa la transformacion (o las transformaciones).

A partir del relevamiento, proponemos mirar esa capacidad de alineacion
desde cuatro dimensiones:

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM
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1| De la estrategia a la
decision

El desafio no es solamente definir
hacia donde va la organizacion,
sino lograr que esa direccion se
traduzca en decisiones,

comportamientos y experiencias
coherentes.

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM

2 | Liderazgo que
distribuye capacidad

Que los lideres y mandos medios
no sean solamente transmisores
de decisiones, sino actores
capaces de interpretar, decidir,
desarrollar personas y sostener
el cambio.

3 | Experiencias que
cumplen la promesa

Que la propuesta de valor no
termine en la atraccion o el
onboarding, sino gque encuentre
continuidad en las practicas
cotidianas, los vinculos vy las
decisiones.

38

4 | Transformacion
que se gobierna

Que la incorporacion de
tecnologia e IA esté acompafiada
por capacidades, criterios,
formacion, responsabilidad y
mecanismos de aprendizaje.
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ALINEACION ORGANIZACIONAL

Lo que las personas

Lo que la

o — Lo que hace
organizacion declara 9

experimentan

El desafio hacia 2030 no sera solamente transformar la organizacion.

SERA LOGRAR QUE LA ORGANIZACION PUEDA TRANSFORMARSE
SIN PERDER GOHERENGIA.

La organizacion que viene - Relevamiento ABCOM
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